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A. Prifungsauftrag

Die Geschaftsfiihrung der SOFORT GmbH, Miinchen (im Folgenden kurz: "Gesellschaft"
oder "SOFORT"), hat uns aufgrund des Beschlusses der Gesellschafterversammiung
vom 04. Juni 2021 mit der Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2021
unter Einbeziehung der zugrunde liegenden Buchfihrung und des Lageberichts
beauftragt. Die Gesellschaft hat unsere Bestellung gemap § 23 Abs. 1 ZAG mit
Schreiben vom 16. November 2021 der BaFin und der Deutschen Bundesbank
angezeigt.

Far diesen Auftrag gelten, auch im Verhdltnis zu Dritten, unsere als Anlage beige-
fugten Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirtschafts-
prifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017. Wir verweisen erganzend auf die dort in
Ziffer 9 enthaltenen Haftungsregelungen und auf den Haftungsausschluss gegentber
Dritten sowie die weiteren Bestimmungen der beigefligten Anlage "Auftrags-
bedingungen, Haftung und Verwendungsvorbehalt".

Der vorliegende Prifungsbericht richtet sich an die Gesellschaft.
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B.

Wiedergabe des Bestatigungsvermerks

Zu dem Jahresabschluss und dem Lagebericht haben wir folgenden Bestatigungs-
vermerk erteilt:

.Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die SOFORT GmbH

Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der SOFORT GmbH, Minchen, - bestehend aus der
Bilanz zum 31. Dezember 2021 und der Gewinn- und Verlustrechnung fir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021 sowie dem Anhang,
einschlieflich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden - gepriift.
Darliber hinaus haben wir den Lagebericht der SOFORT GmbH fir das Geschéaftsjahr
vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021 geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den
deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungsmapiger
Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2021 sowie
ihrer Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2021 bis zum
31. Dezember 2021 und

vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht
in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen
Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Gemap § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Ein-
wendungen gegen die Ordnungsmapigkeit des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts geflhrt hat.
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Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Uber-
einstimmung mit & 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmafiger Abschlussprifung
durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsdatzen ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprifers fir die Prifung des Jahresab-
schlusses und des Lageberichts" unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhé&ngig in Ubereinstimmung mit den
deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erflllt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und den
Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresab-
schlusses, der den deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen
Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der Jahres-
abschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmapiger Buchfihrung
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermd&gens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den
deutschen Grundsdtzen ordnungsmafiger Buchflhrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdéglichen, der frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafur ver-
antwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung Sachverhalte in Zusammen-
hang mit der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit, sofern einschldgig, anzugeben.
Darlber hinaus sind sie daflir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern
dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.
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AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich flir die Aufstellung des
Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und Mapnahmen (Systeme), die sie als
notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung
mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen und um
ausreichende geeignete Nachweise flr die Aussagen im Lagebericht erbringen zu
kénnen.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und
des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob der Jahres-
abschluss als Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von
der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungs-
vermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafir,
dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéfpiger
Abschlussprifung durchgefihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets
aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus Verstdfien oder Unrichtigkeiten resul-
tieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verninftigerweise erwartet werden
kénnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresab-
schlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.
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Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemé&fes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Dartber hinaus:

> identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder
unbeabsichtigter - falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lage-
bericht, planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um
als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstdf3en héher als bei
Unrichtigkeiten, da Verstdf3e betrigerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefliihrende Darstellungen bzw. das Aufer-
kraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen;

> gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des Jahresabschlusses
relevanten internen Kontrollsystem und den fir die Prifung des Lageberichts
relevanten Vorkehrungen und MapBnahmen, um Prifungshandlungen zu planen,
die unter den gegebenen Umstdanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft ab-
zugeben;

> beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den
gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammen-
hangenden Angaben;

> ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungs-
nachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls
wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind
wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehérigen Angaben im
Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese
Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren.
Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum
unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zuklnftige Er-
eignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fihren, dass die Gesellschaft
ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfihren kann;
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> beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahres-
abschlusses einschlieflich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die
zugrunde liegenden Geschaftsvorfdlle und Ereignisse so darstellt, dass der
Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungsmapiger
Buchfihrung ein den tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt;

> beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des
Unternehmens;

> fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dar-
gestellten zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis
ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere
die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde
gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte
Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigen-
stdandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den
zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches
unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunfts-
orientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den
geplanten Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungs-
feststellungen, einschliepflich etwaiger Mdngel im internen Kontrollsystem, die wir
wahrend unserer Prifung feststellen.”
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C.

Priifungsergebnis

Stellungnahme zur Lagebeurteilung durch die gesetzlichen Vertreter

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse
halten wir die Darstellung und Beurteilung der Lage des Unternehmens und seiner
voraussichtlichen Entwicklung durch die gesetzlichen Vertreter im Jahresabschluss
und im Lagebericht fur zutreffend.

Geschaéftliche Entwicklung und Lage der Gesellschaft

Hervorzuheben sind insbesondere die folgenden Aspekte:

Die SOFORT kann erneut auf ein Wirtschaftsjahr mit starkem Wachstum der
Umsadtze zurlckblicken.

Die Ertrdage der SOFORT konnten in 2021 national wie international um 24 %
weiterwachsen, was sich primdr auf die Beliebtheit der Sofortiiberweisung
(Zahlungsausldsedienste) und die steigende Anzahl neuer Handler in den
Regionen zurickzufihren Idsst. Die Nebenprodukte SOFORT Ident und SOFORT
Check wachsen weiter, spielen bezogen auf den Gesamtumsatz aber eine unter-
geordnete Rolle. Die Provisionsertrage konnten demnach von TEUR 92.271 auf
TEUR 114.230 gesteigert werden und resultieren aus dem Anstieg der Anzahl
der Transaktionen von 145 Mio. auf 182 Mio. (+26 %) und dem Anstieg des
Zahlungsvolumens von TEUR 13.387.354 auf TEUR 16.177.204 (+21 %).

Von den Provisionsertragen entfielen TEUR 105.084 oder 92% auf Zahlungs-
dienstleistungen (Vj. TEUR 87.390 bzw. 95 %) und TEUR 9.146 bzw. 8 % auf die
sonstigen Tatigkeiten (Vj. TEUR 4.881 bzw. 5 %).

Diesen stehen Provisionsaufwendungen aus Zahlungsdienstleistungen i.H.v.
TEUR 2.977 (Vj. TEUR 2.440) entgegen. Damit ergibt sich ein Provisionsiber-
schuss aus Zahlungsdienstleistungen von TEUR 102.107 (V). TEUR 84.950).
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> Die Allgemeinen Verwaltungsaufwendungen sind auf TEUR 14.194 von
TEUR 12.850 (10 %) gestiegen. Die Personalaufwendungen trugen mit
TEUR 11.469 (Vj. TEUR 9.946) am meisten dazu bei.

> Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beliefen sich im Jahr 2021 auf
TEUR 152.154 (V). TEUR 97.471).

> Fur das Geschéftsjahr 2021 ergibt sich ein Ergebnis vor Gewinnabfiihrung /
Verlustiibernahme in Héhe von TEUR -52.769 (Vj. TEUR -21.060).

> Aufgrund des bestehenden Ergebnisabfihrungsvertrages hat die Sofort einen
Anspruch auf Ausgleich des erwirtschafteten Jahresfehlbetrags gegenlber der
Muttergesellschaft Klarna Germany Holding GmbH. Die Eigenkapitalguote liegt
zum Stichtag bei 91 % (Vj. 70 %).

Voraussichtliche Entwicklung der Gesellschaft

Die Darstellung der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft im Lagebericht
basiert auf Annahmen, bei denen Beurteilungsspielrdume vorhanden sind. Wir halten
diese Darstellung fur plausibel. In diesem Zusammenhang ist insbesondere auf
folgende Kernaussagen hinzuweisen:

> Die Gesellschaft ist in die Ausrichtung der wachstumsorientierten Konzern-
strategie eingebunden und wird zunehmend auch konzerninterne Aufgaben
Ubernehmen. Diese Umsetzung kann in folgenden Geschaftsjahren auch Aus-
wirkungen auf die Struktur der Ertrdage und Aufwendungen, der abgewickelten
Volumina sowie auf das zukinftige Chancen- und Risikoprofil der Gesellschaft
haben. Entsprechend der Entwicklung des vergangenen Jahres, den Konjunktur-
und Branchenaussichten sowie der fokussierten technologischen Entwicklung
des Unternehmens wird fur die SOFORT GmbH weiteres Umsatzwachstum
erwartet. Die SOFORT GmbH ist nach wie vor ein bedeutender Umsatztrager der
Klarna Gruppe und soll dies auch in Zukunft bleiben.

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx 8



EY

Der Nettoumsatz wuchs 2021 um 20,2 % und lag damit leicht unter dem im
letztjahrigen Lagebericht prognostizierten Wachstum von 21,6 %. Dies ist auf
eine Verscharfung der Gllcksspielregulierung in Deutschland und den Nieder-
landen zurtckzufihren, die sich auf das Volumen in diesen Markten auswirkte.
Wir entscharfen diese verscharfte Regulierung durch die Ausweitung von Sofort
in neuen Markten und die Aktivierung von Partnern, was in den kommenden
Jahren ein starkes Wachstum erwarten lasst. Infolgedessen wird erwartet, dass
die Einnahmen in Einklang mit dem flir 2022 prognostizierten Wachstum des
Transaktionswerts von 14,5 % steigen werden.

Die Coronavirus-Pandemie hat zu einer Verdanderung der Verbrauchergewohn-
heiten gefliihrt, die zunehmend zum Online-Kauf tendieren. Diese Auswirkungen
bestehen auch Uber die eigentliche epidemische Lage hinaus und haben somit
weitere positive Auswirkungen fir die SOFORT.

Fir 2022 wird ein Anstieg der konzerninternen Kosten um 40 % prognostiziert,
in Ubereinstimmung mit der globalen Expansionsstrategie der Klarna Group.

Zusammenfassung der {brigen Priifungsergebnisse

Die geschdaftliche Entwicklung der Gesellschaft im Geschaftsjahr vom 1. Januar 2021
bis 31. Dezember 2021 wurde mafgeblich gepragt durch:

die Steigerung des ausgeldsten Zahlungsvolumens (u.a. positiv beeinflusst durch
die Pandemielage und wachsendem E-Commerce) und der damit einhergehenden
signifikanten Steigerung der Provisionsertrage;

in Bezug auf die Ertragslage verweisen wir auf die Kostenverrechnung auf Basis
des gruppenweiten Transfer Pricing Modells und der damit einhergehenden
wesentlichen Steigerung der sonstigen betrieblichen Aufwendungen;

die Zuzahlung der Gesellschafterin in die Kapitalricklagen in H6he von
TEUR 59.000.

Die Vermdgenslage der Gesellschaft ist geordnet.

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx 9
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Das bilanzielle Eigenkapital belief sich zum Ende des Geschéftsjahres auf
TEUR 200.829.

Die Vermo&gens- und Schuldposten sind ordnungsgemadf nachgewiesen und bewertet.

Der Risikovorsorgebestand belduft sich insgesamt auf TEUR 797 gegenliber TEUR 510
im Vorjahr. Die Risikolage der Gesellschaft ist als geordnet zu sehen und die gebildeten
Wertberichtigungen und Ruckstellungen sind angemessen. Wir verweisen auf
Abschnitt E.Il. Risikolage und Risikovorsorge.

Nicht bilanzwirksame Geschdafte bestehen zum Bilanzstichtag aus Ansprichen gegen-
Uber der Klarna Bank AB aus einer Garantievereinbarung in Héhe von TEUR 6.500.
Siehe auch Ausfdhrungen unter E.l. Vermé&genslage.

Die Liguiditatslage der SOFORT ist angemessen und ausreichend.

Der vorliegende Jahresabschluss fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2021 bis zum
31. Dezember 2021 ist nach unseren Feststellungen richtig aus den Blchern der
Gesellschaft entwickelt und in Ubereinstimmung mit den geltenden Gliederungsvor-
schriften und Richtlinien aufgestellt worden. Das Belegwesen ist geordnet. Das
Rechnungswesen entspricht den Grundsatzen ordnungsmapiger Buchfihrung.

Die im Anhang enthaltenen Angaben erachten wir als vollstandig und richtig.

Der Lagebericht entspricht den Vorschriften des § 340a Abs. 1 HGB in Verbindung mit
§ 289 HGB.

Die Buchfiihrung, die weiteren gepriften Unterlagen, der Jahresabschluss und der
Lagebericht entsprechen den gesetzlichen Vorschriften. Die erbetenen Nachweise und
Auskinfte wurden uns erteilt.

Die Geschaftsleitung hat uns mit einer Vollstandigkeitserklarung versichert, dass in

dem vorliegenden Jahresabschluss samtliche Vermdgens- und Schuldposten enthalten
sind sowie alle erforderlichen Angaben gemacht wurden.
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Die Gesellschaft verfligt insgesamt tber eine ordnungsgemape Geschaftsorganisation.
Das interne Uberwachungssystem sowie das Risikomanagement der Gesellschaft ist
unter Bericksichtigung des Umfangs und der Komplexitdt der Geschafte, unter
Berlcksichtigung der Feststellungen noch angemessen Wir verweisen hierzu auf die
Ausflihrungen unter Abschnitt H.IIl. Unternehmenssteuerung und -liberwachung.

Die Ausgestaltung der Internen Revision und deren Einbindung in das interne Uber-
wachungssystem stehen in qualitativer und quantitativer Hinsicht in angemessenem
Verhaltnis zu den Anforderungen der Geschaftsstruktur. Wir verweisen auf unsere
Ausflihrungen in Abschnitt H.lll. Interne Revision.

Wir erachten die Organisation des Rechnungswesens vor dem Hintergrund der Grépe
und Komplexitat der Gesellschaft als angemessen. Wir verweisen auf unsere Aus-
fihrungen in Abschnitt H.IV. Organisation Rechnungswesen.

Nach unserer Beurteilung orientieren sich der Umfang und die Qualitat der organi-
satorischen, personellen und technischen Vorkehrungen zur Sicherstellung der
Verfugbarkeit, Integritat, Vertraulichkeit und Authentizitat der aufsichtlich relevanten
Daten, insbesondere der sensiblen Kundendaten, weitgehend an den betriebsinternen
Erfordernissen, den Geschdaftsaktivitdten sowie der Risikosituation der Gesellschaft
und sind weitgehend umgesetzt. Die im Notfallkonzept festgelegten Mapnahmen flr
die IT-Systeme sind insgesamt dazu geeignet, das Ausmaf} mdglicher Schaden zu
reduzieren. Wir beurteilen die organisatorischen, personellen und technischen Vor-
kehrungen zur Sicherstellung der Integritat, Vertraulichkeit, Authentizitdt und
Verflgbarkeit der bankaufsichtlich relevanten Daten als eingeschrankt angemessen
und wirksam. Einschrankungen ergaben sich in den Bereichen Informationssicherheits-
und Informationsrisikomanagement, Anwendungsentwicklung und -pflege, individuelle
Datenverarbeitung, logischer Zugriffsschutz, IT-Dienstleistersteuerung und Daten-
sicherung. Wir verweisen auf Abschnitt H.V. Organisation der Datenverarbeitung.

Auf Grund der Behebung der meisten Vorjahresfeststellungen und unter Berlick-
sichtigung der Gréfe und Komplexitat der Gesellschaft erachten wir die ordnungs-
gemadpe Organisation der Auslagerungen des Geschaftsbetriebs als angemessen. Die
Vorjahresfeststellung eines auslagerungsspezifischen, dokumentierten Uber-
wachungsprozesses wurde im Wesentlichen behoben. Wir verweisen auf Abschnitt
H.VI. Auslagerungen.
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Die Gesellschaft verflgt Uber angemessene Verfahren zur ordnungsgemafen
Ermittlung der Eigenkapitalanforderungen. Wir verweisen auf unsere Ausfiihrungen in
Abschnitt I. | Eigenkapital. Im Geschdaftsjahr verflgte die Gesellschaft stets Uber ein
ausreichendes Eigenkapital. Die Verfahrung zur Einhaltung und Meldung der
Eigenmittelanforderungen nach ZIEV erachten wir als angemessen.

Die organisatorischen Voraussetzungen fur eine vollstandige, richtige und rechtzeitige
Erstattung der Anzeigen bzw. Meldungen sind insgesamt angemessen. Wir verweisen
auf unsere Feststellungenin Tz. 273.

Mit Ausnahme der getroffenen Feststellungen in Abschnitt J. 1. 12 Zusammenfassende
Beurteilung wurden die Vorschriften des Geldwdschegesetzes (GwG) beachtet. Vor
dem Hintergrund des aktuell laufenden Projektes bezlglich der Implementierung eines
gruppenweiten Geldwdscheansatzes befindet sich die SOFORT in einer
Ubergangsphase.

Bereits vor Beginn der COVID-19 Pandemie war es allen Mitarbeitern méglich, aus dem
Homeoffice heraus zu arbeiten. Auf freiwilliger Basis kdnnen die Mitarbeiter aber auch
weiterhin die Bliroraume unter Beachtung der Hygienevorschriften nutzen. Aus der
Homeoffice Regelung ergaben sich keine wesentlichen negativen Auswirkungen auf
die Arbeitsweise der Gesellschaft, insbesondere hinsichtlich des Kontrollumfeldes. Im
Rahmen unserer Prozessaufnahmen konnten wir keine durch COVID-19 hervor-
gerufenen wesentlichen Anderungen feststellen.
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D. Priifungsdurchfiihrung

I Gegenstand der Priifung

Im Rahmen des uns erteilten Auftrags haben wir gemaf3 § 340k Abs. 1 HGB i.V.m.
§340 Abs. 5 HGB und § 317 HGB die Buchfiihrung, den Jahresabschluss - bestehend
aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang - und den Lagebericht auf die
Einhaltung der einschldgigen gesetzlichen Vorschriften gepriuft.

Die mapgebenden Rechnungslegungsgrundsatze fir unsere Prifung des Jahres-
abschlusses waren die Rechnungslegungsvorschriften des § 340a HGB i. V. m. den
§§ 242 bis 256a HGB und den §§ 264 bis 288 HGB, die Sondervorschriften der
RechZahlV und des GmbH-Gesetzes. Erganzende Bilanzierungsbestimmungen aus dem
Gesellschaftsvertrag ergeben sich nicht. Prifungskriterien flr den Lagebericht waren
die Vorschriften des § 340a HGBi. V. m. § 340 Abs. 5 HGB und § 289 HGB.

Die Geschaftsfuhrer tragen die Verantwortung fur die Buchfihrung, das rechnungs-
legungsbezogene interne Kontrollsystem, den Jahresabschluss, den Lagebericht
sowie die uns erteilten Auskinfte und vorgelegten Unterlagen. Unsere Aufgabe ist es,
diese Unterlagen und Angaben im Rahmen unserer pflichtgemdpen Prifung zu
beurteilen.

Prifungsgegenstand war dariber hinaus die Priifung der wirtschaftlichen Verhdltnisse
sowie der weiteren in § 24 ZAG aufgefihrten Pflichten. Beurteilungskriterium fir
unsere Prifungspflichten nach § 24 ZAG waren die Vorschriften des ZAG, die weiteren
in § 24 ZAG genannten Gesetze und europdischen Verordnungen sowie die Bekannt-
machungen und Schreiben der BaFin.
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1. Art und Umfang der Priifung

Unsere Priifung haben wir in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ord-
nungsmapiger Abschlussprifung vorgenommen.

Die Prifung erstreckt sich nicht darauf, ob der Fortbestand des gepriften Unter-
nehmens oder die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfihrung zuge-
sichert werden kann.

Grundlage unseres risikoorientierten Prifungsansatzes ist die Entwicklung einer
Prifungsstrategie und eines darauf abgestimmten Prifungsprogramms, mit dem Ziel
ausreichende geeignete Prifungsnachweise zu erlangen, um das Prifungsrisiko auf
ein vertretbar niedriges Map zu reduzieren. Das Prifungsprogramm enthdlt die von
den Mitgliedern des Prifungsteams durchzufihrenden Prifungshandlungen nach Art,
zeitlicher Einteilung und Umfang.

Bei der Identifizierung und Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher Darstellungen
aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern auf Abschluss- und Aussageebene
erlangen wir ein Verstandnis des Unternehmens und dessen Umfeld, einschlieplich des
internen Kontrollsystems und ggf. der fir die Prifung des Lageberichts relevanten
Vorkehrungen und MaPnahmen. Diese Prifungshandlungen zur Risikobeurteilung
erganzen wir um Datenanalysen. Darauf aufbauend flhren wir ggf. Funktions-
prifungen durch, um die Wirksamkeit von relevanten Kontrollen zu beurteilen. Die Er-
kenntnisse aus diesen Prifungshandlungen haben wir bei der Festlegung der aussage-
bezogenen analytischen Prifungshandlungen und der Einzelfallprifungen berlck-
sichtigt, die darauf ausgerichtet sind, wesentlich falsche Darstellungen aufzudecken.

Bei der Planung und Durchflihrung der Prifung als auch bei der Beurteilung der
Auswirkungen von identifizierten falschen Darstellungen auf die Pridfung und von
etwaigen nicht korrigierten falschen Darstellungen auf den Abschluss und ggf. den
Lagebericht haben wir das Konzept der Wesentlichkeit beachtet.

Grundlage fur die Prifung nach § 24 ZAG ist ebenfalls ein risiko- und prozess-
orientiertes Prifungsvorgehen. Erkenntnisse aus Prozesspriifungen haben wir bei der
Auswahl der analytischen Priifungshandlungen (Plausibilitdtsbeurteilungen) und der
Einzelfallprifungen berlcksichtigt.
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Unser Prifungsprogramm hat folgende Schwerpunkte umfasst:
> Analyse des Prozesses der Jahresabschlusserstellung;

> Analyse des Provisionsergebnisses;

> Priafung der Existenz liquider Mittel;

> Prifung der Zuzahlung der Gesellschafterin in die Kapitalricklagen
(§272 Abs. 2 Nr. 4 HGB);

> kritische Wirdigung und Durchsicht der Prifungsberichte der Internen Revision;

> kritische Wirdigung und Durchsicht der Risikoanalyse des Geldwdschebeauf-
tragten;

> Prifung der Erflllung der Anforderungen an die Organisation der Daten-
verarbeitung

> kritische Wirdigung des konzerninternen Verrechnungspreismodells (,, Transfer
Pricing Model");

> Prifung der Angaben im Anhang;

> Prifung der Angaben im Lagebericht, insbesondere prognostischer Angaben.

Weiterhin haben wir u.a. folgende Standardprifungshandlungen vorgenommen:

> Bankbestatigungen wurden uns von Kreditinstituten zur Verfigung gestellt.
Rechtsanwaltsbestatigungen lber schwebende Rechtsstreitigkeiten haben wir
erbeten und erhalten.

> Von der zutreffenden Bilanzierung der Provisionsertrage haben wir uns durch
Einholung von Salden-/Umsatzbestatigungen in Stichproben bzw. anhand alter-

nativer Prifungsnachweise und im Rahmen analytischer Prifungshandlungen
Uberzeugt.
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> Uber anhdngige Rechtsmittel, strittige Steuerbescheide und bestehende Steuer-
risiken haben wir uns vom Steuerberater der Gesellschaft schriftlich berichten
lassen.

Alle von uns erbetenen Aufkldrungen und Nachweise sind erbracht worden. Die
Geschaftsfihrung hat uns die Vollstandigkeit dieser Aufklarungen und Nachweise

sowie der Buchfihrung, des Jahresabschlusses und des Lageberichts schriftlich
bestatigt.

lll. Unabhangigkeit

Bei unserer Abschlussprifung haben wir die anwendbaren Vorschriften zur Unab-
hangigkeit beachtet.
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E. Abschlussorientierte Berichterstattung

I Vermdgenslage

Nachfolgende Ubersicht ergibt sich nach Zusammenfassungen und Saldierungen, die

nach betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten vorgenommen wurden,

aus den

Bilanzen der beiden letzten Geschdftsjahre. Die Vorjahresangaben beziehen sich, falls
nicht anders vermerkt, auf den Stichtag 31. Dezember 2020.

AKTIVA

Forderungen an Kreditinstitute
Forderungen an Kunden
Immaterielle Anlagewerte
Sachanlagen

Sonstige Vermdgensgegenstande

Rechnungsabgrenzungsposten

PASSIVA

Verbindlichkeiten gegenilber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten gegenliber Kunden
Sonstige Verbindlichkeiten

Rickstellungen

Gezeichnetes (Stamm-) Kapital

Kapitalriicklagen

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx

31.12.2021 Vorjahr Veranderung
TEUR % TEUR % TEUR %
153.203 69 180.571 89 -27.367 -15
12.269 11.204 5 1.065 10
6 7 0 -1 -13

1.310 1 1.666 1 -356 -20
53.942 24 9.293 5 44.649 100
0 0 1 0 -1 -66
220.724 100 202.742 100 17.982 9
16.086 7 58.240 29 -42.154 -72
45 0 40 0 5 11
1.285 1 1.389 1 -104 -7
2.479 1 1.244 0 1.235 100
19.894 9 60.913 30 -41.018 -67
79 0 79 0 0 0
200.750 91 141.750 70 59.000 42
200.829 91 141.829 70 59.000 42
220.724 100 202.742 100 17.982 9
17
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Die Forderungen an Kreditinstitute sind im Vergleich zum Vorjahr von TEUR 180.571
(-15 %) auf TEUR 150.203 per 31. Dezember 2021 gesunken. Der Posten setzt sich
wie folgt zusammen:

31.12.2021 Vorjahr Verdnderung
Forderungen an Kreditinstitute TEUR TEUR TEUR %
a) aus Zahlungsdiensten 51.732 731 51.001 >100
b)  aus sonstigen Tatigkeiten
bb) andere Forderungen 101.471 179.840 -78.369 -44
153.203 180.571 -27.367 -15

Die Forderungen an Kreditinstitute aus Zahlungsdiensten bestehen hauptsachlich in
Form von Guthaben auf taglich falligen Bankkonten gegeniber folgenden Banken:

Forderungen an Kreditinstitute - aus Zahlungsdiensten 31.12.2021 Vorjahr Veranderung

TEUR TEUR TEUR %

Guthaben bei Kreditinstituten, taglich féllig

Commerzbank 37.011 681 36.330 >100
mBank 92 49 43 88
Deutsche Bank 14.617 0 14.617 >100
Summe 51.732 731 -10.640 >100

Die SOFORT ist an das gruppenweite Cashpooling angeschlossen. Hierbei werden alle
gruppenweiten Konten, die dem Cash Pool angebunden sind am jeweiligen Tagesende
ausgeglichen. Dabei wird das Uberschissige Guthaben auf das Hauptkonto der Klarna
Bank AB (publ) Gberwiesen, wodurch je nach Kontostand entweder eine Verbindlichkeit
oder eine Forderung zwischen der Klarna Bank AB und der SOFORT GmbH entsteht.
Zum Bilanzstichtag hat die SOFORT eine Forderung aus dem Cashpooling gegentber
der Klarna Bank AB (publ)i. H. v. TEUR 100.547 (Vj. TEUR 12.913). Die Bestande im
Cashpooling werden marktiblich auf Basis von steuerlichen Regelungen verzinst. Im
Vorjahr wurde weiterhin unter den anderen Forderungen ein Darlehen an die Klarna
Bank AB. Stockholm, ausgewiesen. Das Darlehen war marktiblich verzinst.

Die Forderungen an Kunden sind im Vergleich zum Vorjahr um TEUR 1.065 (10%) auf
TEUR 12.269 per 31. Dezember 2021 gestiegen. Hierbei handelt es sich im Wesent-
lichen um die Abrechnung der variablen und fixen Geblhren aus dem Produkt SOFORT
Uberweisung fiir die Abrechnungsmonate November und Dezember 2021. Die Forde-
rungen sind regelmdfig innerhalb der nachsten 30-60 Tage fallig. Die Veranderung
zum Vorjahr ist im Wesentlichen stichtagsbezogen.
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Die Sonstigen Vermdégensgegenstdnde sind im Vergleich zum Vorjahr um
TEUR 44.649 (>100%) auf TEUR 53.942 (Vj. TEUR 9.293 - nach Vorauszahlungen
i.H.v. TEUR 13.000) per 31. Dezember 2021 angestiegen. Der Anstieg ist insbe-
sondere auf die Forderung bzgl. des Verlustausgleichs aus dem Ergebnisabfiihrungs-
vertrag mit der Klarna Germany Holding GmbH im Berichtsjahr zurtickzuflhren.

Die Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten sind im Vergleich zum Vorjahr um
TEUR 42.154 (-72 %) auf TEUR 16.086 per 31. Dezember 2021 gesunken. Der
Rickgang resultiert im Wesentlichen aus der teilweisen Rickzahlung eines Darlehens
i.H.v. TEUR 50.000 aus dem vorangegangenen Wirtschaftsjahr.

Die Ruckstellungen sind im Vergleich zum Vorjahr um TEUR 1.244 (99%) auf
TEUR 2.479 per 31. Dezember 2021 gestiegen. Die Entwicklung der Rickstellungen
im Berichtsjahr stellt sich wie folgt dar:

31.12.2021 Vorjahr Veranderung
TEUR TEUR EUR
Rickstellungen fir IC-Rechnungen 1.224 3 1.221
Rickstellungen fir Urlaub 322 374 -52
Rickstellungen fir Jahresabschlusserstellung, -
prifung und -offenlegung sowie fir die Erstellung 94 181 -86
der Steuererkldrungen
Rickstellungen fir Rechts- und Beratungskosten 63 54 9
Sonstige Rickstellungen 776 632 144
2.479 1.244 1.236

In den sonstigen Rickstellungen sind vor allem zurlckgestellte Kosten flr eine
Schadensersatzleistung auf Grund von dbernommenen Forderungsausfallen der
Deutschen Handelsbank AG, Minchen, in Hohe von TEUR 70, Rlckstellungen fir
aktienbasierte Vergiatungen i.H.v TEUR 277 sowie Ruckstellungen fir ausstehende
Rechnungen im Zusammenhang mit ausgelagerten Dienstleistungen enthalten i.Hv.
TEUR 185.
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Art und Umfang bilanzunwirksamer Anspriiche und Verpflichtungen

Zum Ende des Geschdftsjahres bestanden bilanzunwirksamen Anspriiche gegentber
der Klarna Bank AB aus einer Garantievereinbarung in Hohe von TEUR 6.500. Hieraus
hat die SOFORT GmbH gegenlber der Klarna Bank AB eine bilanzunwirksame
Eventualforderung fiir die Ubernahme von Haftungsanspriichen Dritter aus Zahlungs-
diensten gem. §16 (1) ZAG und §36 (1) ZAG).

Art und Umfang stiller Reserven und stiller Lasten

Nach unseren Prifungsfeststellungen und den von der Gesellschaft erhaltenen Aus-
kiinften bestanden zum Ende des Geschaftsjahres keine wesentlichen stillen Reserven
oder stille Lasten.

Bedeutende Vertrdge und schwebende Rechtsstreitigkeiten

Gemap Vollstandigkeitserklarung der Geschaftsleitung bestehen keine Vertrage und
schwebende Rechtsstreitigkeiten von Bedeutung, die sich auf die Vermdgenslage der
Gesellschaft nachteilig auswirken kénnten. Dem entgegenstehende Feststellungen
haben wir nicht getroffen. Nach Schreiben der Rechtsanwaltskanzleien sind keine
Prozesse anhadngig, aus denen sich nicht durch Ruckstellungen gedeckte Risiken
ergeben kénnten.

Patronatserkldrungen

Patronatserklarungen hat die Gesellschaft auskunftsgemaf nicht abgegeben bzw. ist
auch nicht von einer solchen beginstigt. Dem entgegenstehende Feststellungen haben
wir nicht getroffen.

Zusammenfassend beurteilen wir die Vermdgenslage der Gesellschaft zum Bilanz-
stichtag als geordnet. Die Bewertung entspricht den gesetzlichen Vorschriften. Die
Risikovorsorgen in Form von Pauschalwertberichtigungen und Rickstellungen sind vor
dem Hintergrund des Geschaftsmodells angemessen.

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx 20



57

58

59

EY

Il.  Risikolage und Risikovorsorge

1. Risikolage

Die Risikolage der Gesellschaft ist als geordnet zu sehen. Hinsichtlich naherer Aus-
fihrungen Uber die aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen und Prozesse zur
Identifizierung, Beurteilung, Steuerung sowie Uberwachung und Kommunikation der
identifizierten wesentlichen Risiken verweisen wir auf Abschnitt H. Risikomanagement
und Geschaftsorganisation. Wir beurteilen die gebildete Risikovorsorge als ange-
messen.

2. Risikovorsorge

Die Risikovorsorge der Gesellschaft besteht in Form von Pauschalwertberichtigungen
auf offene Handlerforderungen in H6he von TEUR 797 (V). TEUR 510).

Die Ermittlung der Risikovorsorge flr die Pauschalwertberichtigung wird getrennt fir
aktive und inaktive Handler wie folgt vorgenommen

> Die Handler werden pauschal als ,,Risikoklasse 4" kategorisiert. Die Zuordnung
der Forderungen nach Uberfélligkeiten erfolgt dann mittels eines fiinfstufigen
Bucket-Modells.

> Aktive Handler: Es wird monatlich eine pauschale Verlustquote anhand von
gruppenweiten Erfahrungswerten fir Ausfdlle geschatzt, die auf ausstehende
Forderungen per Monatsultimo angewandt wird. Fir alle aktiven Handler wurde
eine Pauschalwertberichtigungi.H.v. 1,24 % (Vj. 4 %) gebildet per 31.12.2021.

> Fir inaktive Handler wurde eine Risikovorsorge entsprechend nachfolgender
Tabelle gebildet. Im Vorjahr wurden alle Forderungen der inaktiven Handler, die
ldnger als 60 Tage uberféllig sind, zu 100 % wertberichtigt.

Tage in Verzug <30 30-60 60 -90 90 -180

Prozentsatz Risikovorsorge 10% 20 % 40% 65%
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Insgesamt werden auf ausstehende Forderungen an Kunden in Héhe von TEUR 13.066
(V.TEUR 11.714) eine Risikovorsorge in Héhe von TEUR 797 (Vj. TEUR 510) gebildet;
dies entspricht einem erwarteten pauschalen Ausfall von 6 % (Vj. 4 %).

Far die Grofie der Gesellschaft und ihre spezifische Geschaftsausrichtung erachten wir
das Verfahren der Ermittlung sowie die gebildeten Risikovorsorgen als angemessen.

lll. Liquiditatslage

Die Liquiditatslage zum 31. Dezember 2021 stellt sich - anhand der von der Gesell-
schaft ermittelten Liguiditatskennzahlen - im Vergleich zum Vorjahr wie folgt dar:

31.12.2021 Vorjahr Verdnderung

TEUR TEUR TEUR %
Verbindlichkeiten
Taglich fallige Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 16.086 58.240 -42.154 -72
Davon gegentiber Klarna Bank AB 16.085 58.240 -42.154 -72
Verbindlichkeiten zur Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen 45 40 5 11
Sonstige Verbindlichkeiten 1.285 1.389 -104 -7
Kurzfristige Rickstellungen 2.479 1.244 1.235 929
19.894 60.913 -41.018 -67
Forderungen
Forderungen an Kreditinstitute aus Zahlungsdiensten 51.732 731 51.001 >100
Forderungen an Kreditinstitute aus sonstigen T&tigkeiten 101.471  179.840 -78.369 -44
Davon gegeniiber Klarna Bank AB 101.471 179.840 -78.369 -44
153.203 180.571 -27.367 -15
Liquiditdtskennzahl 1. Grades 770,1% 296,4 %
Forderungen an Kunden aus Zahlungsdiensten 12.269 11.204 1.065 10
165.472 191.775 -26.303 -14
Gesamtliguiditat
Liquiditatskennzahl 2. Grades 831,8% 314,8%
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Im Berichtsjahr ergaben sich insbesondere Zahlungsmittelzuflisse i.H.v.
TEUR 112.896 aus den monatlichen Abrechnungen der Handler bzw. Kunden der
SOFORT (operativer Haushalt). Zahlungsmittelabflisse ergaben sich im Rahmen des
konzerninternen Verrechnungspreismodells an die Klarna Bank AB in H6he von
EUR 134 Mio. (operativer Haushalt) (Vj. EUR 38 Mio.). Per 31. Dezember 2021
bestand noch eine Verbindlichkeit aus dem Verrechnungspreismodell i.H.v. EUR 16
Mio. (Vj. EUR 58 Mio.). Dies fiihrte insgesamt zu einem negativen operativen
Kapitalfluss i.H.v. TEUR 51.461. Die Kapitalzufliihrung der Gesellschafter fiihrte zu
einem Zahlungsmittelzufluss i.H.v. EUR 59 Mio. (Finanzierungshaushalt). Die Anlage
nicht verwendeter Liquiditat in Form des Cash Poolings mit der Klarna Bank belief sich
im Berichtsjahr auf EUR 101 Mio. (Vj. EUR 180 Mio.).

Die Steuerung und Uberwachung der Liquiditdtsrisiken werden in Abschnitt H.II. Unter-
nehmensteuerung und -Gberwachung ndher erldutert.

Im Geschaftsjahr war die Zahlungsfahigkeit jederzeit gewahrleistet. Die Liquiditatslage
ist geordnet.

Eigene Schuldverschreibungen

Die Gesellschaft hat keine eigenen Schuldverschreibungen begeben.

Refinanzierungsmdéglichkeiten
Die Gesellschaft kann sich auskunftsgemap Gber das Cash Pooling der die Klarna Bank

AB (publ) refinanzieren. Zum 31. Dezember 2021 besteht jedoch keine zugesagte
Kreditlinie.
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IV. Ertragslage

Aus den Gewinn- und Verlustrechnungen der beiden letzten Geschaftsjahre ergibt sich
nach Zusammenfassungen und Verrechnungen, die nach betriebswirtschaftlichen
Gesichtspunkten vorgenommen wurden, die nachfolgende Ertragsibersicht. Die
Vergleichswerte fir den Zeitraum 1. Januar 2020 bis 31. Dezember 2020 werden in

der Spalte Vorjahr dargestelit.

Zinsergebnis

Provisionsergebnis

Personalaufwand

Andere Verwaltungsaufwendungen

Abschreibungen auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen

Ordentliches Ergebnis
Sonstiges betriebliches Ergebnis

Betriebsergebnis vor Risikovorsorge

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen sowie
Zuflihrung zu Rickstellungen

Ertrdge aus Zuschreibungen zu Forderungen sowie aus der
Auflésung von Rickstellungen

Betriebsergebnis nach Risikovorsorge

Sonstige Steuern und Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Auf Grund eines Ergebnisabflihrungsvertrages abgefiihrte
Gewinne (-) bzw. Anspruch auf einen Verlustausgleich (+)

Jahresiiberschuss

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx

2021 Vorjahr Veranderung
TEUR TEUR TEUR %
2.779 496 2.283 >100
111.253 89.831 21.422 24
114.032 90.327 23.705 26
-11.469 -9.946 -1.523 15
-2.725 -2.904 179 -6
-489 -580 90 -16
99.349 76.897 22.452 29
-151.586 -97.138 -54.448 56
-52.237 -20.241 -31.996 >100
-524 -817 293 -36
0 0 0 0
-52.762 -21.058 -31.704 >100
-8 -2 -6 >100
52.769 21.060 31.710 >100
0 0 0 (0]
24



69

70

71

72

EY

Zu den einzelnen Positionen der Ertragslage geben wir die folgenden Erlduterungen:

Die Ertragslage der Gesellschaft ist, entsprechend dem Geschéaftsmodell der Gesell-
schaft, nahezu vollstandig durch das Provisionsergebnis i.H.v. TEUR 111.253
(Vj. TEUR 89.831) gepréagt und ist nahezu vollstandig auf das Hauptprodukt SOFORT
Uberweisung zuriickzufiihren. Die Provisionsertrdge gegeniiber verbundenen
Unternehmen aus der Nutzung von SOFORT Uberweisung bzw. anderer von der
SOFORT angebotenen Produkte sind von TEUR 4.881 auf TEUR 9.146 angestiegen
(TEUR 4.265 oder 87%) und bestehen im Wesentlichen gegeniber der Klarna AB,
Schweden.

Das positive ordentliche Ergebnis wird vollstandig durch das negative sonstige
betriebliche Ergebnis i.H.v. TEUR 151.586 (Vj. TEUR 97.138), davon TEUR 150.592
(Vj. TEUR 95.854) konzerninterne Aufwendungen aus dem Transfer Pricing Modell,
aufgezehrt.

Die SOFORT hat einen Ergebnisabfihrungsvertrag mit der Klarna Germany Holding
GmbH, Minchen, geschlossen. Auf Basis des Ergebnisabfihrungsvertrages wurde im
Geschaftsjahr das Vorjahresergebnis durch die Muttergesellschaft Klarna Germany
Holding GmbH, Minchen ausgeglichen Fir das Berichtsjahr 2021 hat die SOFORT
hieraus einen Anspruch auf Verlustausgleich in Héhe von TEUR 52.769.

Es besteht zwischen den Gesellschaften ein kérperschaft- und gewerbesteuerliches
Organschaftsverhaltnis. Die Klarna Germany Holding GmbH, Minchen, ist als Organ-
tragerin alleiniger Steuerschuldner. Das Einkommen der SOFORT wird dem Organ-
trager zugeordnet.
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F. Feststellungen und Erlduterungen zur Rechnungslegung

I Ordnungsmapigkeit der Rechnungslegung

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht die Buchfiihrung den gesetzlichen Vorschriften. Die aus weiteren gepriften
Unterlagen entnommenen Informationen haben zu einer ordnungsgemapen Abbildung
in Buchflhrung, Jahresabschluss und Lagebericht geflhrt.

Als zusammenfassendes Ergebnis unserer Prifung, die sich auf

> die Ordnungsmapigkeit der Bestandteile des Abschlusses und deren Ableitung
aus der Buchfihrung,

> die Ordnungsmapigkeit der im Anhang gemachten Angaben,

> die Beachtung der Ansatz-, Ausweis- und Bewertungsvorschriften,

> die Beachtung aller fir die Rechnungslegung geltenden gesetzlichen Vor-
schriften einschlieflich der Grundsatze ordnungsmapiger Buchfiihrung und aller
grépenabhdngigen, rechtsformgebundenen oder wirtschaftszweigspezifischen

Regelungen und

> die Beachtung von Regelungen des Gesellschaftsvertrags, soweit diese den
Inhalt der Rechnungslegung betreffen,

erstreckt hat, haben wir den in Abschnitt B wiedergegebenen Bestatigungsvermerk
erteilt.
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Il. Gesamtaussage des Jahresabschlusses

1. Bewertungsgrundlagen

Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sowie den fir die
Bewertung von Vermdégensgegenstdanden und Schulden mapgeblichen Faktoren ein-
schlieplich etwaiger Auswirkungen von Anderungen an diesen Methoden machen wir
folgende Angaben:

> Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande werden mit dem Nennwert
bzw. mit dem am Bilanzstichtag niedrigeren beizulegenden Wert angesetzt.

> Von dem Wahlrecht, selbst geschaffene immaterielle Vermégensgegenstdande zu
aktivieren, wurde kein Gebrauch gemacht.

> Im Ubrigen verweisen wir auf die Ausfiihrungen im Anhang zu weiteren
Bewertungsgrundlagen.

Die von der Gesellschaft angewendeten Bewertungsmethoden entsprechen nach
unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und den Grundsatzen ordnungs-
mafiger Bilanzierung.

2. Zusammenfassende Beurteilung

Nach unserer pflichtgemadB durchgefiihrten Prifung sind wir zu der in unserem
Bestatigungsvermerk getroffenen Beurteilung gelangt, dass der Jahresabschluss ins-
gesamt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaéafiger Buchfiihrung ein den tat-
sachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage der Gesellschaft vermittelt.
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G. Rechtliche und wirtschaftliche Grundlagen

I Gesellschaftsrechtliche Grundlagen

Die SOFORT ist im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter HRB Nr. 218675
eingetragen. Ein aktueller Handelsregisterauszug vom 11. April 2022 mit letzter
Eintragung vom 22. Marz 2022 lag uns vor.

Es qilt der Gesellschaftsvertrag in der Fassung vom 14. April 2015 mit letzter
Anderung vom 1. Juli 2019. In der Gesellschafterversammlung vom 1. Juli 2019
wurden die Anderungen des §2 (Gegenstand des Unternehmens) der Satzung
beschlossen. Gegenstand der Gesellschaft stellt die Erbringung von Zahlungsauslése-
diensten und Kontoinformationsdiensten nach dem Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
sowie deren Entwicklung und Vertrieb dar.

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

Die Gesellschaft Ubt ihre Geschafte in gemieteten Geschaftsrdumen aus. Die
Geschaftsraume am Sitz der Gesellschaft befinden sich in der Theresienhdhe 12 in
80339 Minchen. Daneben bestehen Geschaftsraume in Giefen.

Der Jahresabschluss zum 31.Dezember 2020 mit einer Bilanzsumme von
EUR 202.741.778,51 wurde durch die Gesellschafterin, vertreten durch Herrn
Koéppen als Geschaftsfihrer, am 04. Juni 2021 durch Gesellschafterbeschluss festge-
stellt.

Il.  Kapital- und Gesellschafterverhaltnisse

Alleinige Gesellschafterin der Gesellschaft ist die Klarna Germany Holding GmbH,
Minchen. Die Gesellschafterin ist im Handelsregister des Amtsgerichts Minchen unter
HRB Nr. 230268 eingetragen.

Das Stammkapital der Gesellschaft betragt EUR 79.140. Das Stammkapital ist voll

eingezahlt. Hinsichtlich der Zusammensetzung und Anderung des bilanziellen Eigen-
kapitals verweisen wir auf Tz. 42.
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lll.  Geschaftsleitung, Organe

Geschaftsfihrer und Prokuristen

Die Gesellschaft hat gemap &5 des Gesellschaftsvertrages einen oder mehrere
Geschdaftsfliihrer. Diese sind Geschaftsleiter im Sinne des § 1 Abs. 8 ZAG. Ist ein
Geschaftsfihrer bestellt, vertritt dieser die Gesellschaft allein. Sind mehrere
Geschaftsfihrer bestellt, wird die Gesellschaft gemeinschaftlich durch zwei Geschéafts-
fihrer oder durch einen Geschaftsfihrer in Gemeinschaft mit einem Prokuristen
vertreten. Alleinvertretungsbefugnis kann erteilt werden.

Zum Geschaftsfihrer der Gesellschaft, mit der Befugnis die Gesellschaft allein zu
vertreten sowie Rechtsgeschafte mit sich selbst oder als Vertreter Dritter abzu-
schliefen, sind die folgenden Personen bestellt:

» Herrn Robert Bueninck bis 15. Februar 2021

» Herr Jacob von Ingelheim bis 31. Mai 2021

» Herr Felix Wlrtenberger Vorsitzender
Marktgeschaftsfiinrer
(CEO)

»  Herr Knut Frangsmyr Risikogeschaftsfihrer
(CRO)

Mit Wirkung zum 15. Februar 2021 wurde Herr Robert Bueninck als Geschéaftsflhrer
der Gesellschaft abberufen. Am 31. Mai 2021 wurde Herr Jacob von Ingelheim als
Geschaftsflhrer der Gesellschaft abberufen und am selben Tage Herr Wirtenberger
zum neuen Geschaftsfihrer bestellt. Mit Bestellung von Herrn Wirtenberger hat dieser
den Marktbereich Gbernommen, Herr Frangsmyr den Marktfolgebereich.

Herr Knut Frangsmyr, der wahrend des gesamten Jahres 2021 Geschaftsfihrer blieb,
wurde am 1. Mdrz 2022 als Geschaftsflihrer abberufen. Ebenso am 1. Mdrz 2022
wurde Herr Wilhelmus Geerling Klaassen zum neuen Geschaftsfiihrer bestellt. Die
Gesellschafterin hat am 1. Mdrz 2022 daruber hinaus beschlossen, dass die
Geschaftsfihrer nunmehr nach den allgemeinen Vertretungsregeln vertreten. Die
Absichtserklarung des Geschaftsfihrerwechsels wurde der BaFin mit dem Schreiben
vom 03. Dezember 2021 angezeigt.

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx 29



89

90

91

92

93

94

EY

Die Geschaftsfiihrung wurde durch die Gesellschafterin mittels Beschlusses vom
4. Juni 2021 fur das Geschéaftsjahr 2020 entlastet.

Die Geschéaftsfihrer Gben neben der Geschaftsleitung fir die SOFORT GmbH noch
andere Funktionen aus. Herr Robert Bueninck und Herr Jacob von Ingelheim waren
zusatzlich Geschéaftsleiter der Billpay GmbH (diese wurde am 1. Juni 2021 auf die
Klarna Bank AB, Deutsche Zweigniederlassung verschmolzen). Herr Knut Frangsmyr
ist zusatzlich insbesondere Geschaftsleiter verschiedener Gesellschaften des Klarna
Konzerns, unter anderem der Klarna Bank AB (publ) (Deputy CEO). Herr Wirtenberger
leitet zusatzlich die Geschaftseinheit “Card & Banking” des Klarna Konzerns.

Die Geschaftsleiter kdnnen unmittelbar Ausklinfte bei den Verantwortlichen der
internen Revision sowie des Risikomanagements einholen. Hinsichtlich der Aus-
gestaltung und Organisation der internen Revision bzw. des Risikomanagements
verweisen wir auf Abschnitt H. IIl.

Prokura wurde erteilt an Herrn Sebastian Siemiatkowksi. Im Gesellschafterbeschluss
zum 1. Mdrz 2022 wurde zusatzlich Frau Maren Ropeter und Frau Dr. Schatte Prokura
(zur Ausibung gemeinsam mit einem Geschaftsfihrer) erteilt.

Die Gesellschaft hat keinen Aufsichtsrat oder sonstiges Gremium bestellt.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir keine Anzeichen feststellen kénnen, die darauf

hinweisen, dass aufgrund der Strukturen der Gesellschaft die Geschaftsleiter ihren
Aufgaben nicht ordnungsgemafp nachkommen.
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IV. Geschaftsstruktur

Gegenstand des Unternehmens ist die Erbringung von Zahlungsausldsediensten und
Kontoinformationsdiensten nach dem Zahlungsdienstleistungsaufsichtsgesetz sowie
deren Entwicklung und Vertrieb. Darlber hinaus kénnen sonstige Tatigkeiten im
Rahmen der Konzernzugehdorigkeit erbracht werden, sofern dies keine zusatzliche
Erlaubnis erfordert. Die Gesellschaft erbringt grundsatzlich Dienstleistungen, die nach
dem satzungsmapigen Geschaftsgegenstand als Zahlungsausldsedienste gemap § 1
Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 ZAG und Kontoinformationsdienste gema3 § 1 Abs. 1 Satz2 Nr. 8
ZAG requliert sind.

Mit Schreiben der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht vom 31. Juli 2019
wurde nach § 10 Abs. 1 ZAG die Erlaubnis erteilt, als Zahlungsdienste die
Zahlungsausldsedienste (§ 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 ZAG) (im Folgenden: ZAD) und
Kontoinformationsdienste (§ 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 8 ZAG) (im Folgenden: KID) zu
erbringen. Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht hat im Zusammenhang
mit der Erlaubnis die Auflage erteilt alle Anderung, die mit einer Eintragung im
Handelsregister einhergehen, anzuzeigen. Eine Uberschreitung der von der Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht vom 31. Juli 2019 erteilten Erlaubnis haben
wir nicht festgestellt. Der Wechsel in der Geschaftsfihrung wurde entsprechend der
Auflagen der BaFin angezeigt.

V. Zweigniederlassungen

Die SOFORT unterhalt keine Zweigniederlassungen.

VI. Beziehungen zu verbundenen und anderen Unternehmen

Die SOFORT ist eine 100 % Tochtergesellschaft der Klarna Germany Holding GmbH,
Minchen, und in den Konzern der Klarna Holding AB, Stockholm, einbezogen.

Zwischen der SOFORT und der Klarna Germany Holding GmbH, Minchen, besteht ein
Ergebnisabfihrungsvertrag. Dementsprechend werden Gewinne der SOFORT an die
Klarna Germany Holding GmbH abgefihrt oder diese ist im Falle von Verlusten zur
Verlustiibernahme verpflichtet.
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Die SOFORT hat im Geschaftsjahr ein Tochterunternehmen in UK gegriindet. Die
SOFORT UK LIMITED hat noch keine Geschaftstatigkeit im Geschaftsjahr
aufgenommen.

Die SOFORT unterliegt als Zahlungsdienstleistungsinstitut der Aufsicht durch die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Aufgrund der derzeit
ausschlieplich angebotenen Zahlungsausldse- und Kontoinformationsdienste ist die
SOFORT nach aufsichtsrechtlichen Vorschriften nicht in eine gruppenweite
Betrachtung einzubeziehen.

Zur Erbringung von zusatzlichen Services als Erganzung zum Produktportfolio der
SOFORT kooperiert die SOFORT mit der Deutschen Handelsbank AG, Miinchen, einer
Marke der Deutschen Kontor Privatbank AG (“Deutsche Handelsbank™).

Hinsichtlich wesentlicher Transaktionen mit verbundenen Unternehmen im Berichts-
jahr, insbesondere mit der Klarna Bank AB, verweisen wir auf Abschnitt E.III.

Liquiditatslage.

Hinsichtlich der wesentlichen Auslagerungen verweisen wir auf Abschnitt H. VI. Aus-
lagerungen.

VIl. Sonstige Priifungen

Im Geschaftsjahr haben nach den uns erteilten Auskiinften keine Sonderprifungen
stattgefunden.
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H. Risikomanagement und Geschaftsorganisation

Die Geschaftsfihrung ist nach §27 Abs. 1 ZAG fir die Ordnungsmaéfigkeit der
Geschaftsorganisation verantwortlich. Dies umfasst insbesondere angemessene Maf3-
nahmen der Unternehmenssteuerung, Kontrollmechanismen und Verfahren, die
gewadhrleisten, dass das Institut seine Verpflichtungen erfillt. Dies wurde von der
SOFORT in Anlehnung an die Mindestanforderungen an das Risikomanagement
(MaRisk) ausgestaltet. Die Ausgestaltung der Internen Revision als prozessunab-
hangige Kontrolle ist in Abschnitt H.IIl. dargestellt. Hinsichtlich der Darstellung der
organisatorischen Vorkehrungen der Datenverarbeitung verweisen wir auf
Abschnitt H.V.

I Aufbauorganisatorische Grundlagen

Die Gesamtverantwortung fir das Risikomanagement tragt die Geschaftsfihrung.
Diese tragt die Verantwortung fir die Umsetzung der konzernweiten Richtlinien.

Die Risikosteuerung und -tUberwachung erfolgt auf Ebene des Konzerns und schlief3t
die Sofort mit ein.

Im Berichtsjahr ergaben sich keine wesentlichen aufbau- oder ablauforganisatorischen
Anderungen hinsichtlich der Prozesse im Risikomanagement.

Zur Aufbauorganisation verweisen wir auf das von der Gesellschaft erstellte Organi-
gramm in Anlage 5 zu diesem Bericht. Das Organigramm ldsst eine klare Abgrenzung
der Verantwortungsbereiche Markt und Marktfolge erkennen.

Wir haben die Mitarbeitertbersicht mit Stand 31. Dezember 2021 eingesehen und
konnten uns einen Uberblick tiber die Personalausstattung der einzelnen Abteilungen

und Bereiche verschaffen.

Vor dem Hintergrund der Grof3e der Gesellschaft und des Geschaftsmodells erachten
wir die Personalausstattung als angemessen.
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Entsprechend dem Organigramm tragt die Geschéaftsleitung die Gesamtverantwortung
fir die Risikostrategie und das Risikomanagementsystem. Der Bereich Risk Control ist
dem Geschéaftsfihrer Herrn Frangsmyr zugeteilt.

Der Bereich Risk Control analysiert die Performance der einzelnen Regionen im
Vergleich zu den jeweiligen regionalen Strategien und verantwortet die Planung und
das Controlling der Ertrags- und Aufwandstreiber.

Fur eine zentrale Erfassung aller Risiken fihrt die SOFORT jdhrlich eine Risikoinventur
durch, um fir die Risikoarten eine explizite Risikoeinstufung vorzunehmen und jahrlich
neu zu bewerten, welche Risiken als wesentlich einzustufen sind bzw. unter beson-
derer Beobachtung in die laufenden Risikosteuerung einbezogen werden missen.

Gemap Risikoinventur vom 12/2021 stellten sich die wesentlichen in der normativen
und o6konomischen Risikotragfahigkeitsberechnung des Instituts berlcksichtigten
Risiken wie folgt dar:

Risikoart

Risikounterart

Bewertung 2020

Bewertung 2021

Marktpreisrisiko

Zinsanderungsrisiko

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Wahrungsrisiko

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Kreditrisiko

Adressenausfallrisiko

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Kontrahentenrisiko

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Konzentrationsrisiko

Nicht wesentlich

Nicht wesentlich

Liquiditatsrisiko | Finanzierungsrisiko Wesentlich Wesentlich
Operationelles Wesentlich Wesentlich
Liquiditatsrisiko

Operationelle Verflgbarkeitsrisiko N/A Wesentlich

Risiken Belastbarkeitsrisiko N/A Wesentlich
Vertraulichkeitsrisiko | N/A Wesentlich
Reputationsrisiko N/A Wesentlich
Entwicklungsrisiko N/A Wesentlich
Betrugs Risiken N/A Wesentlich
Rechtliche Risiken N/A Wesentlich
Aufsichtsrechtliche N/A Wesentlich
Risiken
Verhaltensrisiken N/A Wesentlich
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Die Feststellung des Vorjahres, dass das Liquiditatsrisiko sowie das Reputationsrisiko
formal inkonsistent als wesentlich bzw. nicht wesentlich dargestellt wurde, ist in der
Risikoinventur von Dezember 2021 behoben. Hierbei wird das Liquiditatsrisiko sowie
das Integritatsrisiko und Verhaltensrisiko konsistent als wesentlich eingestuft.

Die Feststellung des Vorjahres, dass das Auslagerungsrisiko als ,,nicht wesentlich”
eingestuft und in der Risikoinventur nicht dokumentiert wurden ist behoben. Im
operationellen Risiko sind mit der Einstufung als wesentliches Risiko das Verflg-
barkeitsrisiko, aufsichtsrechtliche Risiko und Vertraulichkeitsrisiko als wesentlich
eingestuft.

Il.  Unternehmenssteuerung und -iiberwachung
1. Strategieprozess

Die Geschaftsleitung legt die Geschaftsstrategie fest. Die Geschaftsstrategie mit Stand
Dezember 2021 dient als Grundlage bzw. Erlduterung, welche Ziele SOFORT in Bezug
auf die Geschaftsentwicklung in den kommenden drei Jahren plant. Diese wird
aufgrund von aktuellen Ereignissen sowie periodisch, mindestens jahrlich, von der
Geschaftsfihrung und in Abstimmung mit dem Gesellschafter validiert und gegebenen-
falls angepasst bzw. weiterentwickelt.

Relevante Kennzahlen, Verantwortlichkeiten, Steuerungsziele und die Vorgehens-
weise im Rahmen der integrierten Ertrags- und Risikosteuerung hat die SOFORT in der
Geschaftsstrategie festgelegt.

Erganzend hat das Institut einen Prozess zur Planung des zukinftigen Kapitalbedarfs
fir einen mehrjahrigen Zeitraum etabliert.

Die Gesellschaft stellt eine langfristige strategische Beteiligung des Konzerns dar und
ist organisatorisch eng in die Konzernsteuerung eingebunden. Die Gesellschaft
finanziert im Rahmen des gruppenweiten Transfer Pricing Modells neben der Klarna
Bank die kinftige gruppenweite Expansion (Markterschliefungs- und Produktent-
wicklungskosten). Nach Abschluss der Expansion profitiert die Gesellschaft durch
Beteiligung am gruppenweiten Gewinn, indem Gewinne im Rahmen des Transfer
Pricing Modells an die Gesellschaft verteilt werden.
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Die Gesellschaft bietet ihren Kunden (,Vertragspartner” oder ,Handler") als tech-
nischer Dienstleister mit ihrem Zahlungsauslésedienst ,,SOFORT Uberweisung" ein
Direktiberweisungsverfahren an, bei dem der Kdufer, die in einem angeschlossenen
Onlineshop bestellten Waren oder Dienstleistungen direkt mittels Uberweisung von
seinem Online-Banking-Konto auf das Konto des Handlers bezahlt. In diesem Verfahren
nimmt die Gesellschaft keine Gelder des Zahlers oder des Zahlungsempfdngers
entgegen.

Ziel von der SOFORT ist es, von dem positiven Trend im E-Commerce nachhaltig zu
profitieren und in den kommenden Jahren mit den Zahlungsauslése- und/oder
Kontoinformationsdiensten in allen relevanten Markten in Europa vertreten zu sein
und dabei die gute Stellung im Markt mit dem Produkt SOFORT Uberweisung weiter
auszubauen.

Zudem setzt die SOFORT auf ein organisches Wachstum der Gesellschaft unter
Berlicksichtigung von Konzernsynergien und der folgenden finanzwirtschaftlichen
Ziele:

> Erreichung eines nachhaltig profitablen Geschaftsmodells,

> Sicherung der Ertragskraft durch wettbewerbsfahige Konditionen,

> Stabile Vermdgens- und Liquiditdtslage durch fristenkongruente Finanzierung
des Geschaftsmodells im Rahmen der Einbindung in den Klarna-Konzern.

2.  Ertrags- und Kapitalsteuerung

Uber die laufende Entwicklung der finanziellen Verhéltnisse ist die Geschaftsfiihrung
durch direkte Einsichtnahme in die Finanzbuchhaltung unterrichtet. Einzelrisiken
sowie die Verfligbarkeit der aufsichtsrechtlichen Eigenmittel werden im Rahmen
regelmapiger Meetings kommuniziert und Gberwacht.

Wir stellen fest, dass die Risikosteuerung und Uberwachung auf Basis von Key Financial

Risk und Performance Indikatoren nur auf Gruppenebene stattfindet. Ein separates
Monitoring auf Ebene der Sofort findet nicht statt.
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4. Risikostrategie

Die Risikopolitik der Gesellschaft legt die Ziele des Risikomanagements fest und zeigt
dessen Nutzen und Verankerung im Unternehmen.

Die Grundlagen des Risikomanagements sowie die Risikostrategie sind in der Risiko-
inventur dokumentiert. Grundlage fir die Ausgestaltung des Risikomanagements
bilden die Anforderungen gem. § 27 Abs. 1 ZAG. Dariber hinaus hat sich die SOFORT
dazu entschlossen, das Risikomanagement in Anlehnung an § 25a Abs. 1 KWG sowie
§ 91 Abs.2 AktG zu etablieren, insbesondere um wirksame Verfahren zur Ermittiung,
Steuerung, Uberwachung und Meldung von Risiken zu gewdhrleisten.

5. Risikotragfahigkeitsrechnung

Wir stellen fest, dass eine Ermittlung der Risikotragfahigkeit und eine Durchfiihrung
von Stress Tests im Geschdéftsjahr nicht stattgefunden hat.

6. Risikomanagementsysteme

6.1 Marktrisiken

Die Verantwortung fiir die Bewertung und Uberwachung der Marktrisiken obliegt dem
Risikomanagement.

Die SOFORT hat das Marktpreisrisiko als nicht wesentlich hinsichtlich der Ertrags-
auswirkungen bewertet. Das Marktpreisrisiko teilt sich, entsprechend den Aus-
fiuhrungen der Gesellschaft, in die Komponenten Zinsanderungsrisiko und Wahrungs-
risiko.

Dadurch, dass die Gesellschaft freiwerdende liquide Mittel kurzfristig bei der Klarna

Bank AB anlegt, sind Zinsanderungsrisiken nur sehr eingeschrankt vorhanden.
Wahrungsrisiken werden von der SOFORT konsequent vermieden.
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Ein wesentliches Zinsanderungsrisiko ist nach unseren Feststellungen nicht ersichtlich.
Wir erachten die Mapnahmen zur Steuerung und Uberwachung von Zinsénderungs-
risiken als angemessen.

6.2 Kreditrisiko

Die SOFORT hat das Kontrahenten Risiko, das Adressenausfallrisiko und das Konzen-
trationsrisiko als Kreditrisiken identifiziert und als nicht wesentlich hinsichtlich der
Ertragsauswirkungen bewertet.

Das Kontrahenten- und Adressenausfallrisiko besteht bei der SOFORT im Zusammen-
hang mit Forderungen an die angebundenen Handler und dem Halten freier Liquiditat
auf Bankkonten.

Das Kontrahenten Risiko auf Handlerseite entsteht durch einen Ausfall eines Handlers.
Auch dieses Risiko schatzt die SOFORT aufgrund bestehender Erfahrungswerte und
eines laufenden Monitorings der Handler als gering ein. Hierbei wird seit dem
Geschaftsjahr 2021 auch das Konzentrationsrisiko fir die grépten Handler iberwacht.
In die Betrachtung flieft der Gesamtumsatz, die Anzahl der Transaktionen sowie evtl.
bestehende Garantien mit ein. Die historische Ausfallrate liegt bei ungefdahr einem
Prozent. Die Zusammenarbeit mit ausgefallenen Handlern wird sofort beendet.

Das Kontrahenten Risiko bei Banken (inkl. der Klarna Bank AB) stuft die Gesellschaft
als gering ein, da sie ihre Anlagen risikodiversifizierend tatigt und nur mit Instituten
mit einem guten oder sehr guten Rating zusammenarbeitet. Wir stellen ein
Konzentrationsrisiko der SOFORT aus den Forderungen gegenilber der Klarna Bank AB
i.H.v. EUR 101 Mio. fest. Wir erachten, die Beobachtung des Konzentrationsrisikos aus
diesen konzerninternen Forderungen auf Ebene der Sofort flr erforderlich.

Daneben ergeben sich Kontrahenten Risiken aus dem Anspruch auf Verlustausgleich
gegeniber der nicht-operativen Klarna Germany Holding GmbH i.H.v. EUR 53 Mio. Wir
stellen fest, dass das Kontrahenten Risiko aus konzerninternen Forderungen weder in
der Risikoinventur noch in den quartarlichen Risikoberichten gewdrdigt bzw. doku-
mentiert wurde. Insbesondere vor dem Hintergrund der geplanten kinftigen steig-
enden Belastung aus der gruppenweiten Kostenverrechnung, die fir die SOFORT
keinen Maximalbetrag vorsieht, und des damit einhergehenden kinftigen weiteren
Verlustausgleichsanspruches gegen die Klarna Germany Holding GmbH erachten wir
eine Wirdigung des Kontrahenten Risikos zukunftig fir erforderlich.
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Die Einschatzung des Adressenausfallrisikos sowie dessen Uberwachung und Steue-
rungsmapnahmen erachten wir unter Bericksichtigung von Gréffe und Geschafts-
tatigkeit als noch angemessen.

6.3 Liquiditatsrisiken

Die Verantwortung fiir die Bewertung und Uberwachung der Liquiditatsrisiken obliegt
dem Risikomanagement. Die Validierung der eingesetzten Verfahren und Parameter
erfolgt durch den Risikomanager.

Die Gesellschaft unterteilt das Liquiditatsrisiko in folgende Komponenten:

> Liquiditatsrisiko im engeren Sinne: Zahlungsverpflichtungen kann nicht
rechtzeitig nachgekommen werden.

> Refinanzierungsrisiko: Ausreichende Liquiditat kann nicht rechtzeitig, bzw. nicht
wie erwartet beschafft werden.

Um dem Risiko zu begegnen erfolgt eine kontinuierliche Uberwachung der verfiigbaren
Liquiditat. Insbesondere hat die SOFORT folgende Prozessschritte im Liquiditats-
management implementiert:

> Fallige Verbindlichkeiten werden unverziglich beglichen.
> Kontinuierliche Uberwachung der fristenkongruenten Finanzierung.

> Regelmé&pige Uberwachung der liquiden Mittel.

In der Risikoinventur hat die Gesellschaft das Liquiditatsrisiko als wesentlich einge-
stuft, aufgrund der hohen zu erwartenden Verluste durch das Verrechnungspreis-
modell. Dem gegenlber steht ein ausreichender Eigenmittelbestand und sémtliche
Gewinne bzw. Verluste werden an die Klarna Germany Holding GmbH abgefihrt bzw.
durch diese ausgeglichen.
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Gemap der Geschaftsstrategie wird unter anderem mit folgenden Werten geplant:

2021 2022 2023 2024

Auszug von Planzahlen aus Geschéftsstrategie EUR Mio. EUR Mio. E/ltiJoR. EALIT
Umsétze 105 136 179 226
Direkte Kosten -1 -1 -1 -1
Indirekte Kosten -19 -24 -30 -31
Intercompany Kostenverrechnung -139 -175 -233 -244
Verlustausgleich Klarna Holding GmbH 50 62 85 51
Earnings before Tax (EBT) 0 0 0 0

Vor dem Hintergrund der dargestellten Geschdaftsplanung und unter Bericksichtigung,
dass das konzernweite Kostenverrechnungsmodell fiir die SOFORT keinen Maximal-
betrag vorsieht, ergeben sich in 2022 Liquiditatsrisiken fir die SOFORT. Daher sehen
wir auch fur das Jahr 2022 das Liquiditatsrisiko als potenzielles wesentliches Risiko
an.

Die Verfahren, mit denen die Gesellschaft die Liquiditatsrisiken Uberwacht, erachten
wir unter Berlcksichtigung von Art und Umfang der Geschaftstatigkeit fir 2021 als
angemessen. Durch die Einstufung als wesentliches Risiko und der Uberwachung des
Liquiditatsrisiko ist die Vorjahresfeststellung behoben.

6.4 Operationelle Risiken

Seit dem Geschaftsjahr 2020 werden operationelle Risiken vom zentralen Risiko-
management der Klarna Gruppe Uberwacht und kontrolliert. Hierzu wird bei der
SOFORT jahrlich oder anlassbezogen eine Risikobewertung durchgefihrt, im Rahmen
derer neue operationelle Risiken identifiziert werden und bestehende Risiken neu
bewertet werden.
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Die Risikobewertung erfolgt hierbei in einem zweistufigen Verfahren. Zu Beginn
werden mdgliche operationelle Risiken mit Hilfe eines Risikokatalogs, der vordefinierte
Risikokategorien und Fragen beinhaltet, identifiziert. Anschliefend werden fir jedes
Risiko wesentliche Risikotreiber und Mapnahmen zur Risikoreduktion festgelegt. In
einem zweiten Schritt werden die Eintrittswahrscheinlichkeit und der Einfluss der
Risiken auf das Geschaftsmodell des Unternehmens bewertet. Abschliefend werden
die einzelnen Risiken in eine Risikomatrix Uberfiihrt. Diese Matrix bildet sowohl die
Eintrittswahrscheinlichkeit (von selten bis sehr sicher) als auch den Einfluss der Risiken
(von sehr gering bis sehr hoch) ab. Basierend auf ihrer Eingruppierung werden
verschiedene Maf3nahmen zur Risikoreduktion ergriffen.

Die SOFORT unterteilt die méglichen operationellen Risiken in die Risikogruppen des
technischen Versagens, des menschlichen Versagens oder entstehende Risiken durch
externe EinflUsse, die aus vertraglichen Verpflichtungen oder gesetzlichen Vorgaben

entstehen.

Die Gesellschaft hat die folgende Gruppe an operationellen Risiken im Rahmen der
Risikoinventur als wesentlich identifiziert:

> Verflgbarkeitsrisiko

> Belastbarkeitsrisiko

> Vertraulichkeitsrisiko

> Reputationsrisiko

> Entwicklungsrisiko

> Betrugsrisiken

> Rechtliche Risiken

> Aufsichtsrechtliche Risiken
> Verhaltensrisiken

Vor allem vor dem Hintergrund der vorhandenen IT-Risiken stuft die Gesellschaft das
operationelle Risiko als wesentlich ein.
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IT-Risiken betreffen insbesondere die Funktionalitdt der IT, die laufende Anbindung an
das Rechenzentrum und die Anbindung an die Handler und Auskunfteien sowie
Kreditinstitute.

Hinsichtlich der IT-Risiken hat die SOFORT gemdp § 10 Abs. 2 ZAG ein Notfallkonzept
implementiert, das sowohl eine detaillierte Risikoeinschatzung als auch eine Strategie
zur Vermeidung und Begegnung der Risiken enthdlt, um die Nutzer der angebotenen
Zahlungsdienstleistungen bestmdéglich zu schiitzen. Hinsichtlich der Organisation der
Datenverarbeitung verweisen wir auf Abschnitt H. V.

Um die Prozessrisiken, die zum Teil aus manuellen Anwendungsschritten entstehen,
zu mitigieren, sind Kontrollen und Uberwachungsprozesse eingerichtet. Das interne
Kontrollsystem enthdlt sowohl prozessimmanente als auch prozessunabhdngige
Kontrollen.

Im Bereich des operationellen Risikos hat sich die Gesellschaft folgende Ziele gesetzt:

> Weiterentwicklung der IT-Systeme und Kontrollsysteme
> Minimalisierung der Verluste aus operationellem Risiko

> Vereinheitlichung von Systemen, Prozessen und Personal.

Das operationelle Risiko wird vom Management regelmdfig Uberwacht. Zu diesem
Zweck fuhrt die Gesellschaft eine Schadensfalldatenbank, in der alle Vorfalle
dokumentiert sind. Diesbeziglich werden vierteljahrlich folgende Abteilungen befragt:
Legal, Compliance, Accounting, Human Resources, Fraud, IT Operations, Customer
Services.

Die Verfahren, mit denen die Gesellschaft die operationellen Risiken Uberwacht, sind
unter Berlcksichtigung von Art und Umfang der Geschaftstatigkeit angemessen.
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6.5 Risikoberichterstattung

Die regelmdapige Risikokommunikation und -Uberwachung findet in Form eines
vierteljahrlichen Risikoberichts an die Geschaftsleitung statt.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir festgestellt, dass die Risikoberichte fir Q2 und
Q3 nicht innerhalb der Frist von sechs Wochen erstellt und an die Geschaftsfihrung
weitergeleitet wurde. Wir erachten eine Zeit von bis zu maximal sechs Wochen nach
Quartalsende flr angemessen.

7. Zusammenfassende Beurteilung des internen Uberwachungssystems

Die Geschaftsstrategie der SOFORT ist nach unseren Erkenntnissen auf eine nach-
haltige Entwicklung ausgerichtet.

Das interne Uberwachungssystem der Gesellschaft ist unter Beriicksichtigung des
Umfangs und der Komplexitat der Geschafte, unter Hinweis auf die oben dargestellten
Feststellungen noch angemessen die Risiken der Gesellschaft zu erfassen, zu Uber-
wachen und zu steuern.

Ill.  Interne Revision

1. Grundsatze fiir die Interne Revision

Die Interne Revision ist ein Instrument des Geschaftsfihrers Knut Frangsmyr, diesem
berichtspflichtig und gemdp dem Geschaftsverteilungsplan der SOFORT diesem
Vorstandsresort zugeordnet. Die Sofort hat samtliche Tatigkeiten der Internen
Revision ausgelagert. Diese Tatigkeiten wurden mit Auslagerungsvertrag vom
21.Marz 2018 an die Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt am
Main, mit der Durchfihrung von Innenrevisionsarbeiten ausgelagert. Der Aus-
lagerungsvertrag wurde am 3. Mdrz 2021 erneuert. Hierbei ist sicherzustellen, dass
die Ausgestaltung der Internen Revision und deren Einbindung in das interne
Uberwachungssystem der SOFORT den rechtlichen Anforderungen, insbesondere § 26
ZAG, entsprechen.
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Grundlage der Prifung ist der mit Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Frankfurt am Main, abgestimmte und durch die Geschaftsfihrung der SOFORT
beschlossene und genehmigte 1-Jahres-Prifungsplan vom 03. Marz 2021. In diesem
sind die zu prifenden Prifungsbereiche festgelegt und schriftlich fixiert. Um die
Erwartungen der Geschaftsfihrung und anderer Interessengruppen zu berlick-
sichtigen, werden die geplanten Prifungsaktivitaten fir jedes Geschaftsjahr im Januar
des jeweiligen Jahres mit der Geschaftsleitung und der Abteilung Risk Control
abgestimmt. Die Arbeitsanweisungen fir die interne Revision beziehen sich auf die
Ebene der Klarna Gruppe. Arbeitsanweisungen fir die SOFORT sind in Bearbeitung.
Die Prifungstatigkeit der Internen Revision erstreckt sich auf samtliche Aktivitaten
und Prozesse der Sofort und basiert auf einem risikoorientierten Prifungsansatz. Zu
den Aufgaben gehdrt auch die Beurteilung der Angemessenheit der Ausgestaltung und
der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems hinsichtlich der Minderung wesentlicher
Risiken.

Die interne Revision untersteht dem Verantwortungsbereich der Abteilung Risk
Control. Diese Abteilung ist dem Geschaftsleiter Herrn Frangsmyr direkt unter-
geordnet und koordiniert die von der Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Frankfurt am Main, durchgefihrte interne Revisionsprifungen. Vor dem Hintergrund
der Grope der Gesellschaft und der ZAG erachten wir dies als angemessen.

Die erforderliche Unabhdngigkeit des Auslagerungspartners erachten wir als gewahr-
leistet.

Wir beurteilen die personelle Ausstattung der Internen Revision als angemessen, da
die Prifungsleistung an die Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt

am Main ausgelagert ist.

Zur Prifungsplanung, -durchfiihrung, -berichterstattung sowie Mafnahmenver-
folgung nutzt die Interne Revision die Anwendung Jira.

Die interne Revision stellt auf Basis des genehmigten Prifungsplans 2021 die fest-
gelegten Prifungsfelder samt ihrer Risikoeinstufung und ihres Prifungsturnus wie
folgt dar:

> Geldwaschepravention

> Nachfolgeprifung Auslagerung

> Verwaltung/ Personal
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> Rechnungswesen/ Buchhaltung

> Jahresbericht

Uber die im Jahresverlauf durchgefiihrten Priifungen, die Einhaltung des Priifungs-
planes, das interne Kontrollumfeld sowie festgestellte Mdngel und deren Mafinahmen
zur Behebung erstellt die Interne Revision einen Jahresbericht, der der Geschafts-

fihrung vorgelegt wurde.

Prifungen durch die interne Revision der Klarna Bank AB haben im Berichtsjahr
auskunftsgemaf nicht stattgefunden.

Im Berichtsjahr erfolgten keine Sonderprifungen durch die Aufsichtsbehdrden.

2.  Prifungsdokumentation

Ziel, Art, Umfang und Ergebnis der Prifungshandlungen werden nachvollziehbar und
systematisch in Einzelberichten dokumentiert und an die Gesamtgeschaftsleiter
zeitnah kommuniziert. Daneben erhdlt die Geschaftsleitung gemap der Internal Audit
Policy zum Ende eines Geschaftsjahres einen Gesamtbericht Gber die Tatigkeit der
Internen Revision in Form eines Jahresberichts.

Folgende Einzelberichte wurden uns im Rahmen der Prifung vorgelegt:

> Geldwaschepravention

> Nachfolgeprifung Auslagerung

> Verwaltung/ Personal

> Rechnungswesen/ Buchhaltung

> Jahresbericht
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3.  Prifungsfeststellungen

Die Revision hat die Prifungsfelder in Risikoklassen eingestuft (,satisfactory”, ,,not
negligible", ,,considerable”, ,critical”). Darauf aufbauend beurteilt Deloitte die Risiken
anhand der  durchgefihrten  Prifungshandlungen in  die  Kategorien:
~Adequate/Satisfactory”, ,Improvement opportunity”, ,Need for improvement” und
»Significant need for improvement”.

Nach Durchsicht der Einzelberichte wurden in den Prifungsgebieten
.Geldwaschepravention”, ,Auslagerungen” und ,HR processes” die Bewertung
»Significant need for improvement" seitens der internen Revision getroffen.

Die Revision hat im Rahmen der Prifung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen an
das Auslagerungsmanagement folgende Feststellungen in der hdchsten Kategorie
(,critical™) getroffen:

> Fehlende Bereitstellung der Dokumentation von Auslagerungen

> Unvollstandige Informationen der Auslagerungen im zentralen ,,Outsourcing
Arrangement Register”

Die Revision hat im Rahmen der Prifung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen an
die Verwaltung/Personal folgende Feststellungen in der héchsten Kategorie (,,critical”)
getroffen:

> Fehlendes Vier-Augen-Prinzip bei der fir die Lohn- und Gehaltsabrechnung
relevanten Stammdaten

> Fehlende Zeiterfassung bei allen Mitarbeitern

Die Revision hat im Rahmen der Prifung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen an
Geldwdaschepravention folgende Feststellungen in der héchsten Kategorie (,critical™)
getroffen:

> KYC (know your customer) ein beglnstigter war in einem Hochrisikoland
Malta/Zypern)

> 3 von 5 Stichproben Fehler in der Dokumentation des wirtschaftlich
berechtigten (Ongoing Due Diligence)
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> 1 von 5 Vertragshdandlern wurde die Stadt nicht dokumentiert

> Fir 3 Vertragshandler aus 2010, 2014 und 2017 waren Dokumente nicht
vollstandig

> Fir den ersten Check des KYC wurden nicht alle Daten von Teleperformance an
Sofort Gbermittelt

4. Beurteilung der Internen Revision

Wir stellen fest, dass in der vorliegenden Dokumentation keine risikoorientierte
Prifungsplanung der Priffelder dargestellt ist. Mithin ist aus dieser nicht ersichtlich
welche Prozesse als besonders risikobehaftet eingestuft und anhand welcher Kriterien
die Priffelder ausgewahlt werden. Des Weiteren ist der Prifungsturnus auf Basis der
Risikoeinschatzung der jeweiligen Pruffelder nicht ersichtlich.

Wir stellen fest, dass der Bericht des Rechnungswesens/Buchhaltung fir den
Berichtszeitraum 2021 am 21. Marz 2022 zur Verfligung gestellt wurde. Wir erachten
die zur Verfligung Stellung flr nicht zeitnah.

Wir beurteilen die Qualitdt und Quantitat der Tatigkeit der Internen Revision unter
Berlcksichtigung von Art, Umfang, Komplexitat und Risikogehalt der Geschafts-

tatigkeit der Gesellschaft aufgrund der Feststellung in Tz. 180 und der verspdateten
Bereitstellung des Revisionsberichtes in Tz. 181 als noch angemessen.

IV. Organisation Rechnungswesen

Das Organigramm der SOFORT bildet die Aufbauorganisation dem Grunde nach ab.

Das Rechnungswesen basiert auf einem einheitlichen Kontenplan und baut auf Haupt-
und Nebenbichern auf.

Zur Erstellung des Jahresabschlusses nutzt die SOFORT im Wesentlichen das IT-
System SAP, der Firma SAP SE, Walldorf.
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Im Jahr 2021 wird das Rechnungswesen in dem Team Group Accounting DACH
abgebildet, welche fir die Rechnungslegungs- und Finanzberichterstattung
verantwortlich ist. In der Abteilung Group Accounting DACH sind sieben Mitarbeiter
beschaftigt. Verantwortlicher Geschéftsleiter fir diesen Bereich ist Herr Knut
Frangsmyr. Das Team Group Accounting DACH ist konzernintern der Abteilung
Financial Reporting Domain zugeordnet. Zu dieser Abteilung gehéren innerhalb der
Klarna-Gruppe insgesamt 14 Teams mit insgesamt Uber 140 Mitarbeiter.

Die Erstellung des Jahresabschlusses (inklusive Anhang) und der Steuererkldarungen
sowie die Ermittlung der Steuerrickstellungen wird durch die Steuerberater Schaffer
und Partner, Nirnberg, durchgefiihrt. Die Sozietat ist ebenso unterstitzend und
beratend in den Bereichen Finanzbuchhaltung und Kostenstellenrechnung tatig. Die
Auslagerungen werden unter H.VI. Auslagerungen dargestellt.

Der Lagebericht wird in Kooperation mit verschiedenen Abteilungen erstellt und durch
die Geschaftsfihrer genehmigt.

Seit Februar 2021 sind die Lohn- und Gehaltsabrechnungsdienstleistungen an BDO AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Erfurt ausgelagert. Wesentliche Kontrolltatigkeiten
verbleiben innerhalb der Gesellschaft. Die Auslagerungen werden unter H.VI.
Auslagerungen dargestellt.

Die SOFORT bucht nach den handelsrechtlichen Vorschriften, sowie nach IFRS-
Vorgaben in zwei verschiedenen Buchungskreisldaufen. Die Abteilung Accounting trifft
alle Vorbereitungen fir die Buchhaltung sowie samtliche Bilanzierungsent-
scheidungen. Die Erstellung des Monats- und Jahresabschlusses wird Uber das
Finanzbuchhaltungssystem SAP abgebildet. Als Kontrollinstanz fungiert die Sozietat
Schaffer und Partner.

Die Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten, implementierten Kontrollen sowie
Kommunikationswege werden insbesondere in den Prozessbeschreibungen fir die
Abteilung Accounting DACH geregelt. Die Gesellschaft hat zur Dokumentation der
Ablauforganisation diverse Prozessbeschreibungen schriftlich formuliert.

Wir erachten die Organisation des Rechnungswesens vor dem Hintergrund der Grépe
und Komplexitat der Gesellschaft als angemessen.
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V. Organisation der Datenverarbeitung

1. IT-Umfeld und IT-Organisation

193 Die IT ist im Geschaftsbereich ,Productivity & Platforms" verortet und besteht
entsprechend dem Organigramm per 27. September 2021 aus den beiden Gruppen
»Productivity Services" und ,,Access Experience”. Die Gruppe ,,Productivity Services"
verantwortet die IT-Entwicklung und den IT-Betrieb, wdhrend die Gruppe , Access
Experience” vorwiegend die Zugriffssteuerung reguliert. Die aufbauorganisatorische
Funktionstrennung ist durch eine weitere Aufgliederung der Gruppen in einzelne
Abteilungen gegeben. Die Ablauforganisation ist in Form von Policies, Richtlinien,
Verfahrensanweisungen und Routinen dokumentiert. Zur Steuerung und Uber-
wachung aller IT-relevanten Bereiche sind folgende IT-Gremien eingerichtet:

Gremium

Tagungsintervall

Operations Committee

wochentlich

NPA Committee (New Product Approval)

jede zweite Woche

Monthly Management Meeting

monatlich

Audit, Compliance and Operational Risk
Committee (ACORC)

mindestens viermal jéhrlich

194 Zur Unterstltzung des Geschaftsbetriebs setzt die Gesellschaft die folgenden
wesentlichen Anwendungen ein:

Anwendung Funktion Hersteller Systembetreiber
Basware Re_chnqn_gsverwaltungsportal Bésware GmbH, Basware GmbH, Dusseldorf
(e-invoicing) Disseldorf
Orbis Eli}rcet?‘gnviin Dijk Bureau van Dijk Electronic
Datenbank | C€ldwaschebekampfung Publishing Ltd,, | ~uPlishing Ltd., Brissel
Brissel
SAP S4 Finanzbuchhaltung SAP SE, SAP SE, Walldorf
Walldorf
Sofort -
Frontend Frontend-Anwendung fir die Sq‘fort GmbH, Sofort GmbH, Miinchen
DACH Produkte der Sofort GmbH Milnchen
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Eine an der Geschaftsstrategie ausgerichtete IT-Strategie ist von der Geschéftsleitung
letztmalig zum 22. November 2021 verabschiedet worden. Die IT-Strategie wird als
relevante Teilstrategie im Rahmen des etablierten Strategieprozesses regelmafig in
Form von jahrlich stattfindenden Roadshows betrachtet. Die IT-Strategie enthalt
konkrete Mapnahmen zur Erreichung der festgelegten Ziele. Der Zielerreichungsgrad
wird regelmaPig mittels festgelegter Kennzahlen {berwacht. Die Analyse und
Bewertung der Kennzahlen erfolgt im Rahmen der jahrlichen Roadshows.

Die Verfahren zur Abwicklung von Projekten orientieren sich gemaf dem ,Klarna
Operating Model" an agilen Vorgehensweisen. Als wesentlicher Standard zur Planung,
Beantragung, Risikoanalyse und Steuerung von Entwicklungs- oder Anderungs-
vorhaben ist der New Product Approval (NPA) Prozess implementiert.

2. Informationsrisiko- und Informationssicherheitsmanagement

Die Verfahren zum Umgang mit Informationssicherheitsrisiken und zur Sicherstellung
der Informationssicherheit sind grundlegend in der IT-Strategie adressiert. Ausgehend
von der IT-Strategie erfolgt eine Konkretisierung des IT-Risikomanagementprozesses
und des Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) in den Leitlinien
LInformation Security Policy” und ,,Policy on ICT & Security Risk Management". Die
Gesamtverantwortung fir die Informationssicherheit obliegt der Geschaftsfihrung.

Die GeschaftsfiUhrung hat zur Planung, Entwicklung, Umsetzung, Steuerung und
Uberwachung der definierten Sicherheitsziele im Informationsrisikomanagement und
Informationssicherheitsmanagement einen Information Security Officer (ISO)
benannt.

Zur Erreichung der Informationssicherheitsziele hat die Gesellschaft die Informations-
sicherheitsorganisation ,Engineering Assurance” mit dem Teilbereich ,InfoSec"
(Second Line of Defence) eingerichtet. Die aufbau- und ablauforganisatorischen
Aspekte zum Informationsrisiko- und Informationssicherheitsmanagement sind in den
eingangs erwahnten Leitlinien beschrieben (vgl. Tz. 197).
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Zur Feststellung des Schutzbedarfs von Daten und Informationen sind gemaf der
Verfahrensanweisung ,,Data & System Instruction” jahrliche Schutzbedarfsanalysen
bezlglich der Schutzziele Verfligbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit durchzufihren.
Anwendungen erben hierbei die Schutzbedarfsklasse der von ihnen verarbeiteten
Daten. Unsere Prifung des Verfahrens zur Durchfliihrung der Schutzbedarfsanalysen
ergab folgende Feststellungen:

> Das Schutzziel Authentizitat wird nicht bertcksichtigt.

> Die Erhebung des Schutzbedarfs der Anwendung Sofort Frontend DACH
hinsichtlich der Schutzziele Vertraulichkeit und Integritat wurde letztmalig im
Jahr 2020 nachweislich durchgefihrt. Eine Aktualisierung des Schutzbedarfs
dieser Schutzziele konnte flr den Berichtszeitraum 2021 nicht nachvollzogen
werden.

Die Informationssicherheitsanforderungen (Soll-Anforderungen) zur Behandlung von
Informationssicherheitsrisiken und zur Sicherstellung der Informationssicherheit sind
in Form von Informationssicherheitsrichtlinien und Informationssicherheitsstandards
durch die Second Line of Defence definiert. Die Umsetzung der Informations-
sicherheitsanforderungen in konkrete Informationssicherheitsmanahmen erfolgt
durch die First Line of Defence im ,,Service Rule Book". Wir stellten fest, dass keine
Informationssicherheitsmapnahmen hinsichtlich der sicheren Konfiguration von IT-
Systemen (IT-Systemhartung) definiert sind.

Die Einhaltung der festgelegten Informationssicherheitsmapnahmen des ,,Service Rule
Book™ wird jahrlich durch die Anwendungsverantwortlichen (First Line of Defence)
Uberprift und anwendungsgestiitzt dokumentiert. Die Uberpriifung fiir die Anwendung
Sofort Frontend DACH wurde mit leichter Verzégerung durchgefihrt.

Zur Uberwachung des Sicherheitsniveaus verantwortet der 1SO regelméBige
Prifungen. Hinsichtlich des aktuellen Stands zum Informationsrisikomanagement und
Informationssicherheitsmanagement berichtet der ISO quartalsweise an die
Geschaftsfihrung der Sofort GmbH.

Die Gesellschaft hat einen anwendungsunterstiitzten Prozess zur systematischen
Identifizierung und Bearbeitung von Informationssicherheitsvorfallen definiert. Die
Informationssicherheitsorganisation ist im Rahmen der Bewertung der Vorfdlle
proaktiv eingebunden.
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Die Gesellschaft fihrt regelmdfig Schulungs- und Sensibilisierungsmapnahmen zur
Informationssicherheit durch.

3. Verfahren der Anwendungsentwicklung und -pflege

Die Verfahren zur Anwendungsentwicklung und -pflege sind in Grundztgen im ,,Change
Management Standard” formal dokumentiert. Programmaénderungen sind unter
Berlcksichtigung der Funktionstrennung zu testen und nach erfolgter Freigabe in den
Produktionsbetrieb zu Uberfiihren. Unsere Prifung des Verfahrens ergab, dass keine
Vorgaben zur Anforderungsermittlung und zur technischen Umsetzung (einschlieflich
Programmierrichtlinien) existieren. Dariber hinaus sind die Methoden und Verfahren
hinsichtlich der Durchflinrung von Tests sowie zur Freigabe und Produktivsetzung
nicht naher spezifiziert.

Regelungen zur Steuerung der individuellen Datenverarbeitung (IDV) sind in einer IDV-
Richtlinie schriftlich fixiert. Die Inventarisierung von IDV-Anwendungen erfolgt
innerhalb der IDV-Richtlinie. Wir haben festgestellt, dass die IDV-Richtlinie nicht alle
erforderlichen Mindestinhalte abdeckt. Es fehlen Vorgaben zur Identifikation,
Klassifizierung und Dokumentation von IDV-Anwendungen, zu den Verantwort-
lichkeiten, zum Entwicklungsprozess, zur Schutzbedarfsanalyse und den daraus
abzuleitenden Informationssicherheitsmafnahmen sowie zu Tests und Freigabe.

Die Gesellschaft verfligt Gber getrennte Umgebungen fir die Entwicklung, Testdurch-
fihrung und Produktion.

Die Einhaltung des Verfahrens zur Anwendungsentwicklung und -pflege wurde fir die
Anwendung SAP S4 geprft. Es ergaben sich keine Beanstandungen.
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4. Logischer Zugriffsschutz

Die Gesellschaft hat ein dokumentiertes Verfahren zur Einrichtung, Anderung und
Loéschung von Benutzerberechtigungen fir die relevanten IT-Systeme im ,,User Access
Management Standard” etabliert. Berechtigungen sind nach dem Sparsam-
keitsgrundsatz (Need-to-know-Prinzip) vom Fachbereich schriftlich zu beantragen und
zu genehmigen. Bei Austritt oder organisatorischen Wechsel eines Mitarbeiters sind
nicht mehr bendtigte Berechtigungen zeitnah zu entziehen.

Der Umgang mit privilegierten Benutzerkonten ist geregelt. Der Einsatz von privi-
legierten Benutzerkonten hat mdglichst personenbezogen zu erfolgen. Die geteilte
Nutzung eines privilegierten Benutzerkontos darf sich ausschliepflich unter einer
strengen Uberwachung ereignen. Alle durchgefiihrten Aktivitdten von privilegierten
Benutzerkonten sind zu protokollieren. Eine missbrduchliche Verwendung von
privilegierten Benutzerkonten ist im Rahmen des Monitorings zu erfassen.

Die Mitarbeiter melden sich mit personenbezogenen, passwortgeschitzten Benutzer-
konten zuerst am Netzwerk und nachfolgend an der entsprechenden Anwendung an.
Die Anforderungen zur Verwendung sicherer Passworter sind im ,,Password Standard”
festgelegt.

Die Rezertifizierung von Benutzerberechtigungen ist mindestens jahrlich bzw. fir
sensible Anwendungen mit hohen Anforderungen an die Vertraulichkeit und Integritat
sowie fUr privilegierte Benutzerkonten quartalsweise durchzufihren. Wir stellten fest,
dass die Rezertifizierung der Anwendung Sofort Frontend DACH nicht turnusgemap
durchgefihrt wurde. Gemdap den Vorgaben hatte eine quartalsweise Rezertifizierung
erfolgen mussen, die Anwendung wurde jedoch nur halbjdhrlich rezertifiziert.

Das Netzwerk ist durch eine Firewall vor unberechtigten Zugriffen aus dem Internet
geschutzt.

Wir haben die Einhaltung des Verfahrens zum logischen Zugriffsschutz anhand der
Anwendung SAP S4 geprift. Es ergaben sich keine Beanstandungen.
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5. IT-Betrieb

Die Gesellschaft hat den Betrieb der technischen Infrastruktur an den Dienstleister
Amazon Web Services (AWS) ausgelagert. Zur Nachvollziehbarkeit Uber die ange-
messene Ausgestaltung des ISMS bzw. des internen Kontrollsystems beim
Dienstleister liegt der Gesellschaft ein ,,System and Organization Controls 2 Type 2
Report™ (SOC 2 Type 2) fur den Zeitraum vom 1. Oktober 2020 bis 30. September
2021 sowie ein Bridge Letter fir den Zeitraum vom 1. Oktober 2021 bis zum 31. Mdrz
2022 vor. Weiterhin liegen aktuelle Zertifizierungen des Dienstleisters fir die
Standards ISO/IEC 27001:2013, I1SO/ IEC 27017:2015, ISO/IEC 27018:2019, CSA
STAR CCM v4.0 und BSI C5 vor. Die Gesellschaft hat den SOC 2 Type 2 Report sowie
die Zertifizierungen im Rahmen des jahrlich durchzufihrenden ,Service Provider
Performance Assessment” nachvollziehbar evaluiert und hierbei ermittelt, dass die
Dienstleistung erfolgreich erbracht wurde.

Die Rahmenbedingungen und Prozesse zur IT-Dienstleistersteuerung sind schriftlich
fixiert. Wir stellten fest, dass keine Spezifikationen fiir den sonstigen Fremdbezug von
IT-Dienstleistungen existieren. Hinsichtlich der Details zur Dienstleistersteuerung
verweisen wir auf unsere Ausfihrungen im Rahmen der Prifung des Auslagerungs-
managements (vgl. Abschnitt H.IV. Auslagerungen).

Samtliche IT-Komponenten sind im anwendungsgestttzten IT-Inventar , Klarna Data &
System Inventory" zu erheben. Eine Aktualisierung des IT-Inventars ist jahrlich sowie
anlassbezogen vorgesehen.

Vorgaben zum Datensicherungsprozess sind in der ,,Backup Guideline” beschrieben.
Demzufolge ist der Datensicherungsprozess im Rahmen von Datensicherungskon-
zepten zu regeln. Gemaf3 dem Datensicherungskonzept der Sofort GmbH sind Daten
taglich, wdchentlich und monatlich verschlisselt durch automatische Snapshots
mittels des AWS Tools ,,AWS Backup" zu sichern. Wir stellten fest, dass das Daten-
sicherungskonzept keine Spezifikationen hinsichtlich der Art und des Umfangs der zu
sichernden Daten sowie zur Dokumentation der erstellten Datensicherungen enthalt.
Die Wiederherstellbarkeit der gesicherten Daten ist jahrlich zu testen.
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Zur Sicherstellung der Betriebsbereitschaft verfligt die Bank Uber Prozesse zum
Fehler- und Problemmanagement, welche durch die Informationssicherheitsorgani-
sation verantwortet werden und im , Incident Management Standard" schriftlich fixiert
sind. Der Fehler- und Problemmanagementprozess erfolgt anwendungsgestitzt Gber
das Ticketsystem JIRA. Die Verantwortung zur Steuerung von identifizierten Fehlern
und Problemen obliegt dem Incident Manager.

Die Einhaltung der Verfahren zur Datensicherung sowie zum Fehler- und Problem-
management wurden fir die Anwendungen SAP S4 und Sofort Frontend DACH
geprift. Es ergaben sich keine Beanstandungen.

6. Beurteilung der Organisation der Datenverarbeitung

Wir beurteilen die organisatorischen, personellen und technischen Vorkehrungen zur
Sicherstellung der Integritdt, Vertraulichkeit, Authentizitat und Verflgbarkeit der
bankaufsichtlich relevanten Daten als eingeschrankt angemessen und wirksam.
Einschrdnkungen ergaben sich in den Bereichen Informationssicherheits- und Infor-
mationsrisikomanagement, Anwendungsentwicklung und -pflege, individuelle Daten-
verarbeitung, logischer Zugriffsschutz, IT-Dienstleistersteuerung und Datensicherung.

Es ergaben sich die folgenden bemerkenswerten Feststellungen:

> Die Verfahren zur Anwendungsentwicklung und -pflege sind unvollstandig
spezifiziert (vgl. Tz. 206).

> Die IDV-Richtlinie deckt nicht alle erforderlichen Mindestinhalte ab (vgl. Tz. 207).
Des Weiteren ergaben sich die folgenden sonstigen Feststellungen:

> Das Schutzziel Authentizitat wird im Rahmen der Schutzbedarfsanalyse nicht
bertcksichtigt (vgl. Tz. 200).

> Eine Aktualisierung des Schutzbedarfs der Schutzziele Vertraulichkeit und

Integritat konnte fir die Anwendung Sofort Frontend DACH im Berichtszeitraum
nicht nachvollzogen werden (vgl. Tz. 200).
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> Es existieren keine Informationssicherheitsmapnahmen hinsichtlich der sicheren
Konfiguration von IT-Systemen (IT-Systemhartung) (vgl. Tz. 201).

> Die Rezertifizierung der Anwendung Sofort Frontend DACH wurde nicht
turnusgemap durchgefihrt (vgl. Tz. 213).

> Es existieren keine Spezifikationen fiur den sonstigen Fremdbezug von IT-
Dienstleistungen (vgl. Tz. 217).

> Das Datensicherungskonzept ist unvollstandig (vgl. Tz. 219).

Technische und betriebliche Verfahren bei einem Notfall

Die Gesellschaft hat mit dem ,,Business Continuity Management” (BCM) ein Rahmen-
werk flr das Notfallmanagement etabliert. Auf Basis einer jahrlich durchzufihrenden
Business Impact Analyse (BIA) sind die geschaftskritischen Prozesse sowie die
maximalen Ausfall- und Wiederanlaufzeiten zu definieren. Unsere Prifung der BIA
ergab keine Beanstandungen.

Die durchzufliihrenden Maffnahmen zur Notfallbewaltigung sowie zum Wiederanlauf
der geschaftskritischen Prozesse sind in den Notfallplanen ,,Group Contingency Plan*
sowie ,Business Continuity Plan" dokumentiert. Flir den Ausfall der kritischen
Anwendung Sofort Frontend DACH existiert zusatzlich ein IT-Notfallkonzept in Form
eines , Disaster Recovery Plan".

Die Gesellschaft hat die Angemessenheit und Wirksamkeit des Notfallmanagements
durch Notfalltests des Group Contingency Plan (7. Dezember 2021) und Business
Continuity Plan (16. Marz 2021 und 10. Dezember 2021) sowie des Disaster Recovery
Plan (31. Oktober 2021) Uberpruft. Die Notfallszenarien konnten mit geringfligigen
Beeintrachtigungen bewaltigt werden.

Wir beurteilen die im Notfallmanagement festgelegten Maffnahmen als angemessen
und wirksam.
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VIl. Auslagerungen

Die SOFORT muss gemadf § 26 ZAG in Abhdngigkeit von Art, Umfang, Komplexitdt und
Risikogehalt einer Auslagerung von Aktivitdten und Prozessen auf ein anderes
Unternehmen, die fur die Durchfihrung von Zahlungsdiensten wesentlich sind,
einschlieflich IT-Systeme, angemessene Vorkehrungen treffen, um Ubermdafige
zusatzliche Risiken zu vermeiden. Daneben dirfen weder die Ordnungsmafigkeit
dieser Geschafte noch die Geschaftsorganisation durch die Auslagerung beeintrachtigt
noch die Verantwortung der Geschdaftsleiter an die Auslagerungsunternehmen
delegiert werden.

Im Rahmen der Risikoinventur vom Dezember 2021 hat die SOFORT das fir die
Auslagerungen betreffende operationelle Risiko als gering bzw. mittel eingestuft
(Tz. 116). Im Rahmen der Tatigkeiten der internen Revision wurde im Berichtsjahr eine
Sonderprifung von Deloitte - in Abstimmung mit der Geschaftsleitung - durchgefiihrt
(Tz. 174).

Die Gesellschaft orientiert sich in den internen Prozessbeschreibungen hinsichtlich des
Begriffs der Auslagerung an der Definition in AT 9 Tz.1 MaRisk. Aktuell in Kraft ist die
genehmigte Prozessbeschreibung ,,Outsourcing-Policy” vom 14. Dezember 2021.

Demnach liegt eine Auslagerung vor, wenn ein anderes Unternehmen, sowohl intern
als auch extern, mit der Wahrnehmung von Aktivitaten und Prozessen im Zusammen-
hang mit der Durchfihrung von Finanzdienstleistungen oder sonstigen instituts-
typischen Dienstleistungen beauftragt wird, die ansonsten vom Institut selbst erbracht
werden.

Die Definition der Wesentlichkeit findet sichin § 26 Abs. 2 S. 2 ZAG. Demnach ist eine
Auslagerung dann wesentlich, wenn die unzureichende oder unterlassene Wahr-
nehmung der ausgelagerten betrieblichen Aufgabe die dauerhafte Einhaltung der
Zulassungsanforderungen oder anderer Verpflichtungen des Instituts nach dem ZAG,
seine finanzielle Leistungsfahigkeit oder die Soliditdt oder Kontinuitat seiner
Zahlungsdienste wesentlich beeintrachtigen wirde.

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx 57



234

235

EY

Hinsichtlich der Prifung, ob grundsatzlich eine Auslagerung nach MaRisk vorliegt,
definiert die SOFORT verschiedene Fragen und Kriterien in einem Fragebogen, die mit
.ja" oder ,,nein" beantwortet werden missen. Zusatzlich wird ein Template verwendet
mit einer formalisierten Scorecard zur Gewichtung und Beurteilung der Kriterien. Die
Entscheidung, ob eine wesentliche Auslagerung vorliegt erfolgt dann anhand eines
Mehrheitsprinzips. Die Empfehlung aus der Priifung des Geschaftsjahres 2020, eine
detaillierte Formulierung und Kategorisierung der Wesentlichkeitsaspekte in die
Prozessbeschreibung aufzunehmen, wurde im Berichtsjahr umgesetzt. Die Fest-
stellung der internen Revision aus dem Vorjahr ist somit behoben.

Der Prozess zur Beurteilung einer beabsichtigten konzernexternen bzw. -internen
Auslagerung sieht folgenden mehrstufigen Prozess vor:

v

Pre-Study hinsichtlich des entstehenden Risikos, der Kosten und der Alternativen
> Eingabe von Vertragsstammdaten

> Due-Dilligence-Priifung

> Prifung, ob ein wesentlicher Vertrag vorliegt

> Erstellen des Auslagerungsvertrags nach MaRisk-Konformitat

> Auslagerungsentscheidung und unterzeichnen der Auslagerungsvertrage
> Anzeige der wesentlichen Auslagerung an die BaFin

> Aufnahme der Auslagerung in ein Auslagerungsregister

> Verwalten und Uberwachen der wesentlichen Auslagerungen

> Regelmafige Bewertung und Kontrolle des Dienstleisters

> Uberpriifen der Verdnderungen hinsichtlich der Wesentlichkeit

> Uberpriifen Beendigung der Auslagerung falls einschligig
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Die Verantwortung hinsichtlich der Auswahl und Uberwachung des Auslagerungs-
partners liegt dezentral in den Fachbereichen bei einem jeweils zu bestimmenden
.Contract Owner". Die zentrale Verantwortung liegt in der Abteilung Procurement. In
die Vertragsverhandlungen sind die Teams Legal und Compliance mit einzubinden, die
sicherstellen sollen, dass die vertraglichen Anforderungen der MaRisk erfillt sind. Die
Durchfihrung der geldwascherechtlichen Prifung wird durch Merchant Risk & AMI
durch Markierung der dafir vorgesehenen Checkboxen im Fragebogen bestatigt.

Hinsichtlich der Erflillung der Auslagerungsvertrage, hat der Contract Owner jahrlich
zu bestatigen, dass diese erfillt werden.

Bei der SOFORT bestanden bis zu unserem Prifungsstichtag 31. Dezember 2021 13
Auslagerungen (Vj. 12), von denen acht (Vj. acht) als wesentliche Auslagerungen
klassifiziert wurden. Im Geschaftsjahr wurden die folgenden wesentlichen

Auslagerungen identifiziert:

> Die Aktivitaten des Geldwdschebeauftragten: Deutsche Zweigniederlassung der
Klarna Bank AB, Stockholm (,,Interne Auslagerung™)

> Die Aktivitaten der internen Revision: Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, Frankfurt am Main.

> Die Aktivitdten des Datenschutzbeauftragten: Michael Schramm LL.M., HK2
Comtection GmbH, Berlin.

> Die Nutzung des Cloud Services: AWS Amazon Web Services EMEA SARL,
Luxembourg.

> Die Nutzung von Online Services: Microsoft Ireland Operations Ltd, Ireland

> Kundenidentifizierung nach §11 Abs. 4 GwG: Teleperformance Europe Middle
East and Africa SAS, Paris.

> Kundenidentifizierung nach §11 Abs. 4 GwG: POSTIDENT, Deutsche Post AG,
Bonn

> Kundenidentifizierung nach §11 Abs. 4 GwG: WebID Solutions GmbH, Berlin
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Im Berichtszeitraum wurden keine Dienstleistungen neu als wesentlichen Aus-
lagerungen in das Portfolio aufgenommen.

Die Abteilung Compliance Ubernimmt die Anzeigepflichten bei der BaFin und der
Bundesbank. Die Aktivitdten wurden der Aufsicht angezeigt. Im Berichtszeitraum
wurden sechs Dienstleistungen neu als wesentliche Auslagerungen an die Konzern-
mutter Klarna Bank AB der Aufsicht angezeigt. Diese Auslagerungen treten ab dem
1. Januar 2022 in Kraft.

Der Auslagerungsprozess bei der SOFORT wurde an den Prozess der Konzernmutter
Klarna Bank AB unter Bericksichtigung der nationalen Vorschriften nach § 26 ZAG
und den MaRisk AT 9, angepasst. Die Ausgestaltung des Auslagerungsmanagements
wird in der Prozessbeschreibung , Outsourcing Policy” nebst Anlagen beschrieben.
Nach Umstellung des Prozesses, hat der Contract Owner, sobald sich eine potenzielle
Zusammenarbeit konkretisiert, spdtestens vor Abschluss des Vertrages, das
Outsourcing Team zu kontaktieren.

Gesamtbeurteilung:

Die wesentlichen und nicht-wesentlichen ausgelagerten Aktivitdten und Prozesse
entsprechen der geschdéftspolitischen Ausrichtung und sind konsistent zur Aus-
lagerungsstrategie.

In der Richtlinie ,,Outsourcing Policy” werden die Grundlagen und internen Prozesse
bei Auslagerungen dargestellt. Es werden alle notwendigen gesetzlichen Grundlagen
und Begriffsdefinitionen nach MaRisk AT 9 und § 26 ZAG, sowie ein Vorgehensmodell
bei Durchfihren eines Outsourcing Projekts beschrieben.

Der Geschaftsleitung, der Internen Revision, sowie dem Abschlussprifer und der BaFin
werden die erforderlichen Prifungs-, Weisungs- und Kontrollrechte vertraglich
eingeraumt.

Die Einstufung von Auslagerungen als wesentlich oder unwesentlich unter Gesichts-
punkten des Risikos, der Art, des Umfangs und der Komplexitat ist nachvollziehbar.
Wir haben keine wesentlichen Anhaltspunkte festgestellt, die auf eine Beeintrach-
tigung der Auskunfts-, Prifungs- und Kontrollmdglichkeiten gegentiber der BaFin, der
Internen Revision oder dem externen Priifer hindeuten.
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Es besteht ein formalisierter Uberwachungsprozess der vertraglichen Vereinbarungen
sowie der Qualitat der Dienstleistungen. Ein generalistischer Mehrstufenprozess, der
die Uberwachung vorsieht, ist implementiert. Wir erachten den Prozess als
ausreichend. Die Uberwachung und Bewertung der bestehenden wesentlichen Aus-
lagerungen wurden im Berichtsjahr durchgeflhrt. Die Feststellung aus dem Vorjahr ist
somit behoben.

Es bestehen Notfallkonzepte fiir die wesentlichen Auslagerungen bzw. Handlungs-
optionen und Mapnahmen fiir eine beabsichtiget, erwartete, unbeabsichtigte oder
unerwartete Beendigung der Auslagerung. Die Richtlinie der Konzernmutter ,,Business
Continuity Management” begegnet dem Notfallkonzept und ein einheitliches
dokumentiertes Vorgehen fir alle Auslagerung wurde umgesetzt. Die Feststellung aus
dem Vorjahr ist somit behoben.

Wir stellen fest, dass uns kein vollstédndiges Auslagerungsregister entsprechend der
EBA/GL/2019/02 Tz. 54/55 vorgelegt wurde. Folgende Informationen sind nicht im
Auslagerungsregister enthalten:

> Das Datum des Beginnes der Auslagerung

> Kindigungsfristen fir den Dienstleister und fir das Zahlungsinstitut

> Die Handelsregisternummer des Unternehmens sowie die eingetragene Adresse
und sonstige einschldgige Kontaktangaben

> Das veranschlagte jahrliche Budget bzw. Kosten
Wir stellen fest, dass im Auslagerungsvertrag mit der HK2 Comtection GmbH die
Weiterverlagerung nicht konkretisiert wurde. Somit erflllt der Vertrag die

Anforderungen nach MaRisk AT9 Tz. 7 nicht.

Unter Berlcksichtigung der Grépe und Komplexitat der Gesellschaft erachten wir die
Organisation der Auslagerungen des Geschaftsbetriebs als angemessen.

Eine Ubersicht der von der Gesellschaft als wesentlich eingestuften Auslagerungen ist
in Anlage 7 beigeflgt.
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I Melde- und Anzeigewesen

I Eigenkapital
1. Ermittlung der Eigenmittel

Zustandig fir die Ermittlung der Eigenmittel ist die Organisationseinheit Finance &
Accounting. Verfahren und Kontrollen, insbesondere Regelungen zur Aufbau- und
Ablauforganisation hinsichtlich der Ermittlung der Eigenmittel, sind in Fachkonzepten
und Prozessablaufbeschreibungen schriftlich fixiert. Der Zahlungsdienstleister
verwendet zur Ermittlung das IT-System SAP.

Im Berichtsjahr ergaben sich keine aufbau- oder ablauforganisatorischen Anderungen
hinsichtlich der Prozesse zur Ermittlung der Eigenmittel.

2. Darstellung der Eigenmittel

Gemdap § 15 ZAG i. V. m. ZIEV missen Zahlungsinstitute im Interesse der Erflllung
ihrer Verpflichtungen jederzeit Uber angemessenes Eigenkapital verflgen. Das
Eigenkapital zum Meldestichtag 31. Dezember 2021 sowie zum Bilanzstichtag unter
Berlcksichtigung der Feststellung des Jahresabschlusses setzt sich wie folgt
zusammen:

Nach Feststellung Stand bei Nach Feststellung
des Jahres- Geschaftsschluss am des Jahres-
abschlusses 31.12.2021 abschlusses
31.12.2021 31.12.2020

TEUR TEUR TEUR
Kernkapital 200.829 200.829 141.829
Gezeichnetes Kapital 79 79 79
Offene Riicklagen 200.750 200.750 141.750
Bilanzgewinn 0 0 0
abzgl. Immaterielle
Vermdégensgegenstande -6 -6 -7
Eigenkapital gesamt 200.823 200.823 141.822
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Im Laufe des Berichtsjahres 2021 wurde auf Grund von Gesellschafterbeschliissen
eine Zuzahlung in H6he von EUR 59 Mio. in die Kapitalricklagen (§ 272 Abs. 2 Nr. 4
HGB) getatigt.

Ermittlung der Eigenkapitalanforderungen

Die Gesellschaft erbringt Zahlungsauslése- und Kontoinformationsdienste und muss
daher nach § 15 ZAG im Interesse der Erflllung ihrer Verpflichtungen Uber ange-
messene Eigenmittel verflgen. Infolgedessen muss die Gesellschaft eine Absicherung
fir den Haftungsfall gem. & 16 Abs. 1 ZAG i.V.m. ZIEV vorhalten.

Mit Garantievereinbarung vom 27. Mdrz 2018 Ubernimmt die Klarna Bank AB (publ),
Stockholm, gegentber der Gesellschaft mit Wirkung zum 1. April 2018 eine Garantie,
die Gesellschaft von den in § 16 Abs. 1 ZAG und in § 36 Abs. 1 ZAG genannten
Haftungsansprichen Dritter mit einer Gesamtdeckungssumme von bis zu EUR 6,5 Mio.
pro Jahr freizustellen. Gemap der Garantievereinbarung wird die Garantiesumme um
jeden Betrag, der von Klarna Bank AB (publ) an die Gesellschaft bzw. an Dritte gezahlt
wird, entsprechend fiir das betreffende Jahr reduziert. Die Garantie erstreckt sich
i.S.v. § 16 ZAG und § 36 Abs. 1 ZAG auf die Gebiete, in denen die Gesellschaft ihre
Zahlungsauslése- und Kontoinformationsdienste anbietet und deckt die entsprech-
enden Anspriche aus der nach den Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches
ergebenden Haftung ab.
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Um sicherzustellen, dass die Garantiesumme ausreichend ist, orientiert sich die Gesell-
schaft an den EBA Leitlinien (EBA/GL/2017/08) und ermittelt eine Mindestdeckungs-
summe per 31. Dezember 2021 auf Basis der vergangen zwolf Monate wie folgt:

1 Bewertung Risikoprofil
a) Wert der eingegangenen Erstattungsbegehren 0
b) Zahlungsauslésedienste
Anzahl der Transaktionen 179.937.708
Wert in EUR: 608.984
¢) Kontoinformationsdienste
Anzahl der Zugriffe auf Konten 1.094.293
Wert in EUR: 121.215
2 Bewertung Art der Tatigkeit
Pauschale fir die Ausiibung von Nicht-Zahlungsdiensttatigkeiten, in EUR 50.000
3 Bewertung Umfang der Tatigkeit
a) Zahlungsauslésedienste (§ 16 Abs.1 ZAG)
Gesamtwert der Zahlungsvorgdnge, in EUR 16.177.204.145
Wert in EUR: 5.016.801
b) Kontoinformationsdienste (§ 36 Abs. 1 ZAG)
Anzahl der Zugriffe auf Konten (da keine Nutzer) 1.094.293
Wert in EUR: 56.539
Summe Versicherung Zahlungsauslésedienste, in EUR: 5.625.785
Summe Versicherung Kontoinformationsdienste, in EUR: 177.753
Summe sonstige Dienste, in EUR: 50.000
Mindestdeckungssumme, in EUR: 5.853.539
Garantievereinbarung, in EUR: 6.500.000

Unter Berlcksichtigung der Ausfihrungen der vorangegangenen Textziffern erachten
wir die Verfahren zur Einhaltung und Meldung der Eigenmittelanforderungen nach
ZIEV flr die Absicherungserfordernisse nach § 16 Abs. 1 ZAG und in § 36 Abs. 1 ZAG
als angemessen. Es wird zusatzlich zu dem Normalszenario eine Szenario-Betrachtung
mit einem erwarteten 15%-Anstieg der Werte simuliert. Die Garantievereinbarung
deckt auch diese Steigerung noch ab. Besonderheiten bei der Entwicklung der
Absicherung fur den Haftungsfall bei den Zahlungsauslésediensten und den
Kontoinformationsdiensten wahrend des Berichtszeitraumes ergaben sich nicht.
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Die getroffenen Vorkehrungen zur ordnungsgemapen Ermittlung der Eigenmittel sind
angemessen. Die Meldungen der Eigenkapitalanforderungen erfolgten fristgerecht. Es
ergaben sich keine Feststellungen.

Il.  Anzeige- und Meldewesen

Der Zahlungsdienstleister hat die Zusténdigkeiten der aufsichtsrechtlichen Anzeige-
und Meldepflichten in zwei Ubersichten schriftlich fixiert. Die Organisationseinheiten
Compliance und Reporting - Group & Local koordinieren und aktualisieren die
Ubersicht jahrlich und anlassbezogen. Meldungen und Anzeigen gegeniiber der BaFin
und Bundesbank werden von zwei verschiedenen Teams, Compliance und Reporting -
Group Local, erstattet. Die Ubersichten sind allen Mitarbeitern der SOFORT (iber das
Intranet zugénglich.

Das Anzeige- und Meldewesen der Gesellschaft ist in der Prozessbeschreibung ,,BaFin
and Bundesbank Reporting Routine - DACH entities” vom 22. November 2021 und
»BaFin and Bundesbank Notification/Reporting Routine Compliance DACH" vom
05. Juli 2021 geregelt. Darin sind die einzelnen gesetzlichen Anzeige- und Melde-
pflichten unter Nennung insbesondere der Gesetzesgrundlage, des Meldetermins, des
Adressaten sowie des verantwortlichen Bereichs zur Erstellung der Anzeige bzw.
Meldung zusammengestellt.

Die Verantwortung fir die ordnungsgemape Ermittlung der Finanzinformationen sowie
fur die angemessene Ausgestaltung des Meldeprozesses liegen bei den Organi-
sationseinheiten Compliance und Reporting - Group & Local. Fur die Meldungs-
erstellung verwendet die SOFORT das Bundesbankportal.

Im Allgemeinen ist der Anzeige- und Meldeprozess bei SOFORT nach Fallgruppen und
nach anlassbezogen bzw. periodischen Pflichten strukturiert. Die Fallgruppen stellen
sich wie folgt dar:

> Vorgelagerte Meldepflichten (Absichtsanzeigen)

> Anderungen bei Geschaftsfiihrern/Prokuristen

v

Verlegung des Hauptsitzes

> Anderungen des Firmennamens/Gesellschaftsform
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> Veranderungen bei wichtigen Vertragspartnern/Geschéftsinhalten

> Erweiterung des Geschéaftsbetriebs/Geschaftsfelds

> Substanzielle Anderung der Gesellschaftsstruktur

> Anderungen bei Datenverarbeitungssystemen

> Gropere Problem/Vermogensverluste

> Statistiken

> Geldwaschepréavention

> Monatsausweis/ Zahlungsvolumen/ Eigenkapital

Die Monatsausweise nach ZAG bestehen unter anderem aus dem Vermdégensstatus
(Formblatt STZAG) bezogen auf das Ende des jeweiligen Berichtszeitraums und einer
Gewinn- und Verlustrechnung (Formblatt GVZAG), die den Zeitraum seit dem Ende des
letzten Geschaftsjahres umfasst.

Zusatzlich zu diesen Monatsausweisen werden auch Berichte zum Zahlungsvolumen,
die Anzahl der Zahlungsvorgange und die Anzahl der ausgegebenen Zahlungsauthenti-
fizierungsinstrumente (Formblatt WAZAG) eingereicht.

Gema[ der AWV werden Zahlungen von mehr als 12'500 EUR oder Gegenwert, die der
Zahlungsdienstleister von Ausldandern oder fir deren Rechnung von Inlandern
entgegennimmt gemeldet (Z4 Meldung). Zudem werden nach AWV Forderungen und
Verbindlichkeiten gegenlber Ausldndern gemeldet, wenn deren Summe bei Ablauf
eines Monats mehr als 5 Mio. EUR betragt (Z5 Meldung).

Zentraler Ansprechpartner und Prozessverantwortlicher ist der Compliance Officer.
Die Verantwortung dber die Vollstandigkeit und fristgerechte Abgabe der ver-
schiedenen Anzeigen und Meldungen obliegt grundsatzlich den folgenden Bereichen:

> Compliance flr zahlungsaufsichtsrechtliche Meldepflichten

> Reporting - Group & Local fiur statistische Meldepflichten an die Bundesbank
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> Group Accounting DACH fur Meldepflichten an das Finanzamt

> Corporate Legal fir handelsrechtliche Anzeigepflichten an Gerichte, Amter,
Register und Behdrden

> Privacy Team flir datenschutzrechtliche Anzeigepflichten

Der Prozess wird in regelmdfigen Abstanden, mindestens jdhrlich, sowie bei wesent-
lichen Anderungen der Geschéftsstrategie oder -prozesse durch die Abteilung
Compliance Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Die Vollstandigkeit und fristgerechte Abgabe werden anhand einer Checkliste geprift.
Diese umfasst neben der aufsichtsrechtlichen Grundlage den Turnus und regelt die
Verantwortung.

Das Anzeigewesen haben wir im abgelaufenen Geschaftsjahr auf Vollstandigkeit,
Richtigkeit und fristgerechte Abgabe geprift.

Fir die Meldestichtage am 22. September 2021 und am 11. Oktober 2021 wurden
Korrekturmeldungen der Z4 Meldungen eingereicht. Diese erfolgten aufgrund von
fehlerhaften Darstellungen.

Wir stellen fest, dass es bei den Z5a Meldungen im Mai und September 2021 zu
Meldeversaumnissen kam und diese nicht innerhalb der Frist bis zum 20. Kalendertag
des folgenden Monats nach dem Stand des letzten Werktages des Vormonats
eingereicht wurden.

Im Rahmen unserer Prifungshandlungen haben wir auferhalb der Tz. 273 keine
wesentlichen Feststellungen getroffen. Die organisatorischen Voraussetzungen fir
eine vollstandige, richtige und rechtzeitige Erstattung der Anzeigen bzw. Meldungen
sind insgesamt angemessen.
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J. Bargeldloser Zahlungsverkehr; Vorkehrungen zur Verhinderung von
Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung

I Einhaltung der Verpflichtungen aus dem Zahlungsdiensteaufsichts-,
Kreditwesen- und Geldwdschegesetz zur Verhinderung von
Geldwdasche- und Terrorismusfinanzierung

1.  Prifungspflicht und Priifungsdurchfiihrung

Wir haben die Vorkehrungen zur Verhinderung von Geldwdsche und Terrorismus-
finanzierung der Gesellschaft geprift. Gegenstand der Prifung war die Einhaltung der
Vorschriften des Geldwdschegesetzes (GwG) einschliefflich der Auslegungs- und
Anwendungshinweise (AuAs) zum GwG der BaFin, der Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG) sowie der einschldagigen Vorschriften des Kredit-
wesengesetzes (KWG) und der Verordnung (EU) 2015/847.

Die SOFORT hat eine ZAG-Lizenz von der BaFin und unterliegt mit der Lizenz den
Verpflichtungen des Geldwaschegesetzes gem. § 2 Abs. 1 Nr. 3 GwG.

Von der nach § 15 Abs. 1i. V. m. Abs. 2 und 3 ZahlIPrifbV eingerdumten Mdéglichkeit,
fr die Prifung der Vorkehrungen zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung zu Lasten des Instituts einen von der Jahresabschlussprifung
abweichenden Berichtszeitraum zu bestimmen, haben wir Gebrauch gemacht. Unsere
Prifungshandlungen haben wir zum Stichtag 30. September 2021 durchgefiihrt. Sie
umfassen somit den Prifungszeitraum vom 1. Oktober 2020 bis 30. September 2021.
Der vorangehende Berichtszeitraum endete am 30. September 2020.

Beziiglich der Dokumentationspflichten verweisen wir zusatzlich auf die Anlage 8 zu
diesem Prifungsbericht.
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2. Risikoanalyse Geldwasche

Die Geldwdschebeauftragte hat zum Stichtag 31. Mai 2021 eine Risikoanalyse (Risk
Assessment AML/CFT 2021) erstellt, welche am 8. Oktober 2021 fertig gestellt wurde.

Die Risikoanalyse wurde am 15. Oktober 2021 vom zustdndigen Mitglied der
Geschaftsleitung schriftlich genehmigt. Damit wurde die Feststellung aus dem Vorjahr
hinsichtlich der fehlenden schriftlichen Genehmigung behoben (FO).

Ziel ist, anhand der tatsdchlichen Geschaftssituation die institutsspezifischen Risiken
in Bezug auf Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung zu identifizieren, die Wirk-
samkeit der implementierten Mafnahmen zu bewerten und gegebenenfalls neue
Mapnahmen aus der Analyse abzuleiten.

Im Vergleich zum Vorjahr wurde neben dem Risk Assessment eine Auswertung der
Risikoanalyse im FlieBtext erstellt, welche die Ergebnisse und Erkenntnisse aus der
Analyse zusammenfasst.

Das Risk Assessment 2021 ist in sieben Abschnitte gegliedert. Zundchst werden in
einem ,,Summary of Risks and Control Strength” die wesentlichen identifizierten
Risiken kurz zusammengefasst und die Wirksamkeit der vorhandenen Kontrollen
beurteilt. Hierbei werden fir die jeweiligen Risikokategorien das inharente Risiko und
Residualrisiko anhand einer vierstufigen Ampelskala beurteilt. Eine Bewertung der
Angemessenheit und Wirksamkeit der eingerichteten Sicherungsmaffnahmen wurde
dabei vorgenommen.

In den folgenden Abschnitten wird nach einer Einleitung das Unternehmen SOFORT
und das reqgulatorische Umfeld dargestellt. Anschliefend wird im finften Abschnitt das
Vorgehen und Bewertungsmodell der Risikoanalyse beschrieben.

Im sechsten Abschnitt wird die Identifizierung und Klassifizierung der Risiken
vorgenommen. Dabei werden die kundenspezifischen, transaktionsbezogenen, geo-
graphischen, sowie die Risiken der einzelnen Produkte der Gesellschaft beschrieben
und bewertet.
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Im letzten Gliederungspunkt vor den Anlagen werden dann die identifizierten Risiken
der Gesellschaft mit den implementierten Mapnahmen und Kontrollen gegeniber-
gestellt und analysiert. Die Risikobewertung fir alle Risikoarten umfasst dabei
folgende Schritte:

a. Relevante Risikofaktoren
b. Identifizierte Risiken (inhdrentes Risiko)

C. Darlegung der geldwdscherelevanten Sicherungsmafnahmen, die das inhdrente
Risiko reduzieren

d. Zusammenfassung mit Darstellung des Residualrisikos

Bei der Prifung der Produktrisiken fir die SOFORT werden neben dem Hauptprodukt
.SOFORT Uberweisung” auch die Nebenprodukte ,SOFORT Ident” und ,,SOFORT
Check” im Rahmen der Risikoanalyse auf Geldwascherisiken untersucht. Fir die beiden
Nebenprodukte wurden keine geldwdascherelevanten Risiken festgestellt und somit auf
eine tiefgehende Analyse verzichtet.

Im Rahmen der Risikoanalyse wurden zum 31. Mai 2021 25.350 aktive Kunden-
beziehungen mit Betreibern von Online Shops (,Handler") identifiziert. Von den
aktiven Handlern wurden 207 (0,8 %) als Hochrisikokunden identifiziert. Hierunter
fallen 143 Handler mit einem PEP Status. Bezlglich der Anzahl an Kunden mit dem
PEP-Status verweisen wir auf unsere Feststellung in Tz. 335 (F1).

Das Gefahrdungspotential wird in der Risikoanalyse 2021 fir die SOFORT als moderat
eingestuft. Zudem wurde das angebotene Hauptprodukte ,SOFORT Uberweisung" mit
einem geringen Risiko bewertet. Wir erachten die Einstufung vor dem Hintergrund des
moderaten Geldwascherisikos der SOFORT GmbH als sachgerecht und nachvoll-
ziehbar. Durch die Anpassung der Risikobewertung wurde die Feststellung aus dem
Vorjahr behoben (FO).

Die Basis flUr die in der Risikoanalyse getroffenen Risikobewertungen bilden hierflr
statistische Auswertungen, das GwG inklusive Anlagen sowie offizielle Dokumente der
FIU, FATF, BaFin (u.a. die AuAs vom Juni 2021), EBA (u.a. die EBA-Guidelines) und
des Statistischen Bundesamtes. Im Vergleich zum Vorjahr wurde die neuste Version
der AuAs zum Zeitpunkt der Erstellung der Risikoanalyse genutzt. Somit ist die
Feststellung aus dem Vorjahr behoben (FO).
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Auf Basis der Risikoanalyse kam die Gesellschaft unter Berlcksichtigung des
Geschaftsmodells zu dem Ergebnis, dass die Gesellschaft grundsatzlich moderaten
Geldwascherisiken ausgesetzt ist. Die bereits bestehenden Sicherungs- und Kontroll-
mafnahmen wurden als geeignet eingestuft, die handler-, produkt-/transaktions-
sowie vertriebsbezogenen Risikofaktoren weiter zu reduzieren. Die im Vorjahr nicht
fertig gestellte GAP-Analyse wurde in diesem Jahr direkt in die Risikoanalyse
integriert. Im Rahmen dessen wurden auch zusatzliche Mainahmen und angestrebte
Verbesserungen in der Geldwdaschebekampfung erarbeitetet. Die Freigabe der GAP-
Analyse erfolgte zusammen mit der Risikoanalyse. Somit erachten wir die Feststellung
aus dem Vorjahr als behoben (FO).

Die von der Gesellschaft vorgenommene Risikoanalyse im Rahmen des Risiko-
managements zur Verhinderung von Geldwdsche und von Terrorismusfinanzierung
gemdpf &5 GWG entspricht unter Bericksichtigung des Geschaftsmodells, mit
Ausnahme der Feststellung zur falschen Anzahl an Kunden mit PEP-Status in Tz. 335
(F1), der tatsachlichen Risikosituation. Sie ist geeignet, weitere Sicherungs-
mafnahmen und Kontrollen abzuleiten.

3. Anti-Geldwasche-Organisation

Die Funktion der Geldwdschebeauftragten ist eine eigene Stabstelle. Gemap
§ 7 Abs. 1 GwG ist die Geldwdschebeauftragte unmittelbar der Geschéftsleitung zu
unterstellen. Die Stabstelle Geldwaschebeauftragte ist direkt dem Vorstand nach-
geordnet und ist demnach unmittelbar dem Vorstandsressort Marktfolge unterstellt.
Die Geldwaschebeauftragte und ihre Stellvertreter sind auch in die gruppenweite Anti-
Geldwdascheorganisation der Klarna Bank AB miteingebunden und stehen im regel-
mapigen Austausch mit dem Gruppengeldwdaschebeauftragten der Klarna Bank AB.

Zum 1. April 2020 wurde Herr Martijn Keuzenkamp zum neuen Geldwdschebeauf-
tragten der SOFORT GmbH bestellt. Herr Keuzenkamp war bei der Schwestergesell-
schaft BillPay GmbH, Berlin angestellt. Herr Keuzenkamp wurde zum 15. Oktober
2020 von seiner Rolle als Geldwdschebeauftragter entpflichtet, daer zum 31. Oktober
2020 das Unternehmen verlassen hat. Dieser Sachverhalt wurde der Aufsicht
rechtzeitig mit Schreiben vom 29. September 2020 angezeigt.
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Vor dem Hintergrund, dass Herr Keuzenkamp nur etwas mehr als ein halbes Jahr fir
die Gesellschaft als Geldwdschebeauftragter aktiv war und er davor beruflich keine
Erfahrung mit den Spezifika des deutschen Geldwdschegesetzes gemacht hat, kénnen
wir seine persoénliche Qualifikation nicht beurteilen.

Zum 15. Oktober 2020 wurde Frau Dr. Isabelle Ruf zur neuen Geldwédschebeauftragten
der SOFORT GmbH bestellt. Frau Dr. Ruf ist bei der deutschen Zweigniederlassung der
Muttergesellschaft Klarna Bank AB angestellt. Die Anzeige bei der Aufsicht der
wesentlichen internen Auslagerung nach § 26 ZAG erfolgt rechtzeitig und ordnungs-
gemadp mit dem Schreiben vom 29. September 2020.

Seit dem 1. Oktober 2019 war Frau Sarah Heller als stellvertretende Geldwdsche-
beauftragte bestellt. Frau Heller wurde zum 30. Juni 2021 von ihrer Rolle als
stellvertretende Geldwdschebeauftragte entpflichtet, da sie zum 30. Juni 2021 das
Unternehmen auf eigenen Wunsch verlassen hat. Dieser Sachverhalt wurde der
Aufsicht rechtzeitig mit Schreiben vom 8. Juni 2021 angezeigt.

Zum 1. Juli 2021 wurde Herr Sven Eisermann zum neuen stellvertretenden
Geldwdaschebeauftragten der SOFORT GmbH bestellt. Herr Eisermann ist bei der
deutschen Zweigniederlassung der Muttergesellschaft Klarna Bank AB angestellt. Die
Anzeige bei der Aufsicht der wesentlichen internen Auslagerung nach § 26 ZAG erfolgt
rechtzeitig und ordnungsgemadap mit dem Schreiben vom 8. Juni 2021.

Gemap § 4 Abs. 3 GwG wurde Herr Knut Frangsmyr als verantwortliches Mitglied der
Leitungsebene flr die Geldwdschepravention benannt.

Die beiden Auslagerungen der Geldwdschebeauftragten/stellvertretenden Geld-
waschebeauftragten wurde als wesentlich identifiziert und werden im Rahmen des
Auslagerungsmanagements Gberwacht. Hierzu verweisen wir auf Abschnitt H. VI. Aus-
lagerungen.

Die Stabstelle der Geldwaschebeauftragten verfigt Gber die notwendigen Mittel fir die
ordnungsgemdfe Durchfihrung ihrer Aufgaben. Ihr wird ungehinderter Zugang zu
samtlichen Informationen, Daten, Aufzeichnungen und Systemen, die im Rahmen der
Erflllung ihrer Aufgaben von Bedeutung sein kénne, gewahrt.

Wir erachten die Personalausstattung zur Verhinderung von Geldwdasche und Terroris-

musfinanzierung der SOFORT mit in quantitativer und qualitativer Hinsicht fir ange-
messen.
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Aufgaben und Pflichten der Geldwdschebeauftragten

Die Aufgaben und Pflichten der Geldwéaschebeauftragten und ihres Stellvertreters sind
in den Stellenbeschreibungen ,,German Money Laundering Reporting Officer” und
.German Deputy Money Laundering Reporting Officer"” fixiert.

Gemaf} der Stellenbeschreibung ist die Geldwdschebeauftragte u.a. fir die Durch-
fihrung der Vorschriften zur Bekampfung und Verhinderung der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung zustandig und ist Ansprechpartnerin fir die Straf-
verfolgungsbehdrden, die Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchungen (FIU)
und die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). In der Stellen-
beschreibung ist zudem die Einbeziehung der Geldwdschebeauftragten bei der
Einfihrung neuer Produkte geregelt.

Die neue Geldwdschebeauftragte Frau Dr. Ruf und ihre beiden Stellvertreter im
Berichtszeitraum haben an einer Vielzahl von externen Schulungen zum Thema
Geldwaschepravention teilgenommen. Wir erachten die Feststellung aus dem Vorjahr
somit als behoben (FO).

Die Geldwadschebeauftragte und ihr Stellvertreter stehen in enger Kommunikation und
stellen eine jederzeitige Erreichbarkeit sicher, um eine stdndige Ansprechbarkeit fir
die Mitarbeiter der Gesellschaft, fir die Ermittlungsbehérden und fir die BaFin zu
gewadhrleisten.

Die BaFin hat gegeniber der Gesellschaft im Berichtszeitraum keine besonderen
Anordnungen getroffen, die im Zusammenhang mit den Pflichten zur Verhinderung
von Geldwdasche und von Terrorismusfinanzierung stehen.

Mapnahmen zur Einbindung ausgelagerter Bereiche und Funktionen

Die Gesellschaft hat geeignete Mapnahmen zur Einbindung ausgelagerter Aktivitaten
und Prozesse in den internen Anti-Geldwdsche Arbeitsanweisungen zu treffen.

Im Rahmen jedes Auslagerungsprozesses ist die Geldwdschebeauftragte einzu-
beziehen, um zu prifen, ob es sich um eine Auslagerung einer internen Sicherungs-
mapnahme handelt und ob das Auslagerungsunternehmen Sicherungsmapnahmen
ordnungsgemaf durchfihrt. Auslagerungen interner Sicherungsmafinahmen nach § 6
Abs. 7 GwG bedirfen der vorherigen Anzeige bei der BaFin.

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx 73



310

311

312

313

EY

Folgende geldwdscherelevante Auslagerungen existieren zu unserem Prifungs-
stichtag:

a. KYC Call center services: Teleperformance Europe Middle East and Africa SAS,
21-25 rue Balzac, F-75008 Paris

b. KYC, Merchant Identification services: Web ID Solutions GmbH, Friedrichstr. 88,
10117 Berlin

C. KYC, Merchant Identification services: POSTIDENT, Deutsche Post AG, Charles-
de-Gaulle-Str.20, 53113 Bonn

d. Deputy Money Laundering Reporting Officer: Sven Eisermann, Klarna Bank AB,
German Branch, Chausseestrape 117, 10115 Berlin

e. Money Laundering Reporting Officer: Dr. Isabelle Ruf, Klarna Bank AB, German
Branch, Chausseestrape 117, 10115 Berlin

Far alle oben genannten Auslagerungen liegt ein entsprechender Auslagerungsvertrag
vor.

Uber den Dienstleister Web ID bietet die SOFORT die Videoidentifizierung an. Um die
Vorgaben aus dem BaFin Rundschreiben 3/2017 (GW) - Videoidentifizierungs-
verfahren einzuhalten, hat die SOFORT eine interne Richtlinie erstellt ,Guidance:
Controlling Video Identification Providers”. Hier werden die Anforderungen vollstandig
genannt und die vorzunehmen Prifungs- bzw. Kontrollhandlungen definiert.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir festgestellt, dass noch nicht alle definierten
Prifungshandlungen (u.a. Kontrolle des Schulungskonzepts und der Zuverldssigkeits-
prifung der Mitarbeiter) zur Feststellung der Zuverldssigkeit des Auslagerungs-
unternehmen Web ID praktisch umgesetzt wurden (F2). Dies erachten wir als
notwendig um die Anforderungen des BaFin Rundschreiben 3/2017 vollstandig
einzuhalten. Im Rahmen unserer Prifungshandlungen hat die SOFORT eine schriftliche
Zusage von Web ID eingeholt, um sich die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben des
BaFin Rundschreibens 3/2017 bestatigen zu lassen.

Unsere Prifung ergab, dass die Gesellschaft MaBnahmen zur Einbindung aus-
gelagerter Bereiche getroffen hat und diese auch schriftlich festgehalten wurden. Fir
weitere Ausfihrungen und den Feststellungen zum Themengebiet der Auslagerungen
verweisen auf die Tz. 345 ff. und den Berichtsabschnitt H.VI. Auslagerungen.
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Gruppenweite Umsetzung

Die Gesellschaft hat ihren Hauptsitz und ein weiteres Bliro in Deutschland. Die SOFORT
GmbH ist Teil einer Gruppe (Klarna Bank Gruppe), jedoch selbst nicht Verpflichteter
nach § 9 GwG, da sie keine nachgeordneten Unternehmen besitzt.

Beurteilung

Wir erachten den Aufbau der Anti-Geldwdasche-Organisation mit Ausnahme unserer
Feststellungen zum Themengebiet ,Mafnahmen zur Einbindung ausgelagerter
Bereiche und Funktionen” (F2) als grundsatzlich angemessen und wirksam.

4, Interne Grundsatze

Fir die Geldwascheprdvention hat die Gruppe bzw. die Gesellschaft insbesondere
folgende Organisationsanweisungen schriftlich fixiert:

a. Klarna AML & CTF Policy (gruppenweites Geldwdscherahmenwerk)
mit Stand zum 19. August 2021

b. Klarna AML & CTF Instruction (gruppenweite Geldwdscherichtlinie)
mit Stand zum 28. Juni 2021

C. Germany AML & CTF Instruction (deutschlandweite Geldwdscherichtlinie)
mit Stand zum 28. Juni 2021

d. Klarna MLRO Handbook (gruppenweites Geldwaschehandbuch)
mit Stand zum 27. Juli 2020

e. Klarna KYC Routine for Merchants (gruppenweites Handbuch zur
Handlerannahme) mit Stand zum 29. September 2021

f. DE MLRO Routine (deutschlandweites Geldwdaschehandbuch)
mit Stand zum 30. September 2021

g. Local MLRO SAR Routine - Germany (Verdachtsmeldewesenprozess)
mit Stand zum 10. September 2021
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In den gruppenweiten schriftlich fixierten Ordnungen sind die wesentlichen Ver-
pflichtungen sowie die entsprechend zu ergreifenden Mafinahmen zur Verhinderung
der Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung schriftlich definiert sowie Verweise fir
spezielle Themen auf weitere Arbeitsanweisungen/Richtlinien (Routines) enthalten.

In den erganzenden Anweisungen (local Routines) wird jeweils der lokale Prozess bei
SOFORT bzw. innerhalb der deutschen Einheiten der Klarna Bank Gruppe beschrieben
und auf deutsches Recht eingegangen

GemaP § 4 Abs. 3 GwG bedarf die Ersteinrichtung oder wesentliche Anderung der
internen Sicherungsmapnahmen der Genehmigung des benannten Mitglieds der
Leitungsebene. Diese Genehmigung wurde fir die local Routines erteilt und schriftlich
dokumentiert.

Die schriftlich fixierten Ordnungen sind flr die Mitarbeiter jederzeit Uber das
gruppenweite Intranet , Klub* verfigbar.

Die im Berichtszeitraum gultigen internen Arbeitsanweisungen zur Geldwdsche-

pravention beurteilen wir als angemessene und wirksame Informationsquelle fir die
Mitarbeiter (FO).

5. Einhaltung der Sorgfaltspflichten
5.1 Kundenannahmeprozess

Allgemeiner Kundenannahmeprozess

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben haben alle Institute die Pflicht, sich vor der
Aufnahme von Geschéaftsbeziehungen lber die Identitat ihrer Kunden zu vergewissern
(,Know-Your-Customer”-Prinzip). Dadurch ist die Gesellschaft verpflichtet, sich
bezlglich der Identitdat des Kunden und Uber die Herkunft der Vermdgenswerte
Kenntnis zu verschaffen.
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Entsprechende allgemeine Regelungen zur Kundenannahme fir ihre deutschen
Einheiten hat die Muttergesellschaft in den Germany AML-Instruction definiert, wobei
auf deutsches Recht eingegangen wird. In der ergdnzenden Prozessbeschreibung
+KYC Routine for Merchants”, wird speziell auf das Geschaftsmodell der SOFORT
(Handlerannahme) eingegangen.

Laut der Anlage 2 der Prozessbeschreibung ,,KYC Routine for Merchants” wurde bei
der SOFORT ein mehrstufiger Onboarding-Prozess implementiert. Dieser bestehet aus
manuellen und semi-automatischen Kontrollhandlungen, welcher durch system-
basierte Dokumentation des Vier-Augen-Prinzips im Rahmen der geldwdscherecht-
lichen Identifizierung der Kunden (“Handler™) unterstitzt wird. Diesem Prozess geht
die Online Registrierung der Handler liber das SOFORT-Portal voraus.

Der mehrstufige Kontrollprozess ist in die folgenden Teilschritte gliedert:

a. .Risk Check” bei bestimmten regulierten Geschaftszwecken (Zahlungs-
dienstleister, Glicksspielanbieter, Kreditinstitut, etc.);

b. .1st Check"” der Stammdaten des Handlers (bspw. Kontaktdaten, Produkte,
Bankinformationen, etc.) durch den ausgelagerten Dienstleister
Teleperformance;

C. +AML Check" der Stammdaten sowie der GwG-Anforderungen (bspw.
Ermittlung des wirtschaftlich Berechtigten) durch die Mitarbeiter des ,,MFO
Billpay/SOFORT Indigo Teams";

d. .2nd Check” - erneute Uberpriifung der Stammdaten des Handlers durch
einen ,,MFO Billpay/SOFORT Indigo Teams" Mitarbeiter nach dem Vier-Augen-
Prinzip;

e. +Approval by Management” - Hoch-Risiko-Kunden (bspw. PEPs) missen durch

ein Mitglied der Fihrungsebene der SOFORT genehmigt werden.

Kann die Gesellschaft die aufsichtsrechtlich vorgeschriebenen Sorgfaltspflichten
bezlglich Neukunden oder einzelner Transaktionen nicht umsetzen, so wird die
Geschaftsverbindung ungeachtet anderer gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen beendet.

Zum 31.Mai 2021 bestehen im Rahmen des Produkts ,SOFORT Uberweisung"

Kundenverbindungen mit Uber 25.000 Handlern. Es erfolgt eine Risikoabgrenzung
hinsichtlich ihrer Branche, Rechtsform und dem Sitzland.
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Bezliglich der allgemeinen Sorgfaltspflichten im Rahmen des allgemeinen Kunden-
annahmeprozesses ergaben sich keine Feststellungen zur Ausgestaltung des
Prozesses (FO).

Sorgfaltspflichten bei der Geschaftsbeziehung zu PEPs

Regelungen zur Vorgehensweise bei politisch exponierten Personen (PEPs) sind in den
Germany AML-Instructions und in der ergdnzenden Prozessbeschreibungen ,KYC
Routine for Merchants" definiert.

Gema[3 der Definition sind PEPs solche Personen, die ein hochrangiges wichtiges
offentliches Amt auf internationaler, europdischer oder nationaler Ebene ausiben
oder ausgelibt haben oder ein o6ffentliches Amt unterhalb der nationalen Ebene,
dessen politische Bedeutung vergleichbar ist, ausliben oder ausgetlibt haben. Auch die
Definition der Familienmitglieder von PEPs und nahestehenden Person ist in den
Germany AML-Instructions enthalten.

Wird bei Begriindung oder im Verlaufe der Geschaftsbeziehung festgestellt, dass der
(Neu-)Kunde als PEP zu qualifizieren ist, sind die verstarkten Sorgfaltspflichten
anzuwenden. Das PEP-Screening der wirtschaftlich Berechtigten und der auftretenden
Person des Handlers erfolgt Uber das interne Klarna Tool (Merchant AML Screening
Service). Dieses basiert auf der PEP-Liste des externen Anbieters LexisNexis, welche
Uber eine Schnittstelle automatisiert aktualisiert wird.

Durch das Einfuhren des neuen Screenings Tools im 1. Quartal 2020 wurden die
Eingabefelder des Systems erweitert. Im Rahmen unserer Vorjahrespriufung haben wir
festgestellt, dass bei Handlern, die vor der Einfihrung des neuen Systems
angenommen wurden, mangels der Beflllung der neuen Felder kein regelmdapiges
Screening gegen PEP- und Sanktionslisten erfolgt. Fur alle Hochrisikokunden wurde
die Aktualisierung der neuen Felder vorgenommen. Fir die Ubrigen Handler war die
Datenaktualisierung zu unserem Prifungsstichtag noch nicht vollstandig abge-
schlossen. Wir erachten somit die Feststellung aus dem Vorjahr als nicht vollstandig
behoben (F1). Im Januar 2022 wurde eine technische Lésung implementiert, die nun
auch die alten Datenbankeintrage erfasst und abdeckt.
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Eine Geschaftsbeziehung mit einem PEP ist gemap der Prozessbeschreibung ,KYC
Routine for Merchants” durch den verantwortlichen Mitarbeiter direkt an seine
Fihrungskraft zu melden. Im ndchsten Schritt meldet dieser den PEP an die Abteilung
.Merchant lllegal activities”. Hier erfolgt ein Background-Check des PEPs und eine
Freigabe oder Ablehnung des PEPs bzw. der Geschaftsbeziehung durch den
Abteilungsleiter. Im Zweifel ist die Geldwdschebeauftragte in den Entscheidungs-
prozess einzubeziehen.

Zum 30. September 2021 unterhélt die SOFORT Geschaftsverbindungen mit 17 iden-
tifizierten politisch exponierten Personen.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir festgestellt, dass die bisherige Zahl der PEPs
(u.a. in der Risikoanalyse) deutlich zu hoch war. Die Grinde hierflr sind, dass die
zugrundeliegende Definition der verwendeten internationalen Datenbank und der
gruppenweiten Geldwdscherichtlinie weiter gefasst ist als die des deutschen
Geldwdaschegesetztes. Die fir Die SOFORT geltenden Definition wurde durch die
Geldwdaschebeauftragte im Anhang der gruppenweiten Richtlinie erganzt und die
Einstufung der entsprechenden Kunden angepasst. Wir erachten diese Feststellung als
nicht schwerwiegend, da im Ergebnis verstarkte Sorgfaltspflichten bei einigen Kunden
mit mittlerem Risiko angewandt wurden bzw. die Gesamtrisikosituation sich hoher
dargestellt hat, als sie tatsachlich war. Wir erachten es trotzdem als notwendig die
Kunden mit PEP-Status korrekt zu identifizieren, um die Risikoeinschatzung auf einer
richtigen Datengrundlage abgeben zu kdnnen (F1).

Wir erachten die Angemessenheit und Wirksamkeit der Prdventionsmafnahmen
bezlglich der Einhaltung verstarkter Sorgfaltspflichten im Rahmen der PEP-
Identifikation gem. § 15 Abs. 3 GwG, mit Ausnahme der getroffenen Feststellungen in
Tz.332 (F1)und Tz. 335 (F1), als grundsatzlich angemessen und wirksam.

5.2 Identifizierung und wirtschaftlich Berechtigter
Identifizierung bei Begriindung einer Geschaftsbeziehung

Die im Rahmen des ldentifizierungsprozesses einzuhaltenden Pflichten sind in den
Germany AML-Instruction und in der ergéanzenden Prozessbeschreibung ,,KYC Routine
for Merchants” definiert. Die vom zustdandigen Mitarbeiter zur Erfdllung der
allgemeinen Sorgfaltspflichten zu ergreifenden Maffnahmen sowie deren Anldsse sind
entsprechend geregelt.
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Die Identifizierung der natlrlichen Person ist an die Deutsche Post AG (Postlident) und
Web ID Solutions GmbH (Web ID) ausgelagert. Im Rahmen der Identifizierung von
natirlichen Personen (Einzelunternehmen, eingetragene Kaufmanner) werden durch
Vorlage eines giltigen amtlichen Ausweises Name, gegebenenfalls Geburtsname,
Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdérigkeit, Anschrift des Antragstellers sowie
Art, Nummer, ausstellende Behérde und Ausstellungsdatum des Ausweispapiers
eingeholt. Von dem Legitimationsdokument wird in diesem Zuge eine Kopie
angefertigt. Zudem wird von der SOFORT eine Kopie der Gewerbeanmeldung
angefordert.

Zur ldentifizierung von juristischen Personen werden ein aktueller Registerauszug
(nicht alter als sechs Monate), Gesellschafterlisten und die Kopie eines giltigen
Ausweisdokuments der auftretenden Person angefordert. Die SOFORT hat ein
Formular entworfen, anhand dessen die Legitimationsdaten zu dokumentieren sind. In
dieses sind Firma, Rechtsform, Registernummer, Anschrift des Sitzes / Hauptnieder-
lassung sowie die Namen der Mitglieder des Vertretungsorgans und wirtschaftlich
Berechtigte einzutragen. Die angegebenen Daten sind anhand des Auszuges aus der
Creditsafe Datenbank zu validieren. Notwendig vorzulegende Grindungsdokumente
werden vom Kunden im Original vorgelegt. Die Identifizierung der auftretenden Person
anhand eines Ausweisdokumentes ist in den Annahmeprozess implementiert (FO). Wir
verweisen auf unsere Stichprobenprifungin Tz. 421 ff.

Von den vereinfachten Sorgfaltspflichten nach & 14 GwG macht die Gesellschaft
keinen Gebrauch. Eine schriftliche Fixierung der Nichtanwendung ist in der schriftlich
fixierten Ordnung erfolgt. Somit wurde die Feststellung aus dem Vorjahr behoben (FO).

Wir beurteilen den allgemeinen Identifizierungsprozess bei Begrindung einer
Geschaftsbeziehung als angemessen und wirksam (FO).

Verstarkte Sorgfaltspflichten

Verstarkte Sorgfaltspflichten sind gem. § 15 Abs. 1 GwG bei erhéhten Risiken der
Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Im Geldwdschegesetz wurde
der Themenkomplex der verstdrkten Sorgfaltspflichten zudem mit ergdanzenden
Regelungen - darunter Anlage 2 - versehen. Entsprechend den Anforderungen hat die
Gesellschaft weitergehend zu untersuchen, wann verstarkte Sorgfaltspflichten zu
erflllen sind und gegebenenfalls weitere Mapnahmen zu ergreifen.
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Zur Feststellung der Notwendigkeit von verstarkten Sorgfaltspflichten wurde ein
gruppenweites ML/TF Risk scoring model implementiert. Ergibt die Auswertung ein
hohes bzw. signifikantes Risiko sind die verstarkten Sorgfaltspflichten anzuwenden.
Zusatzlich sind in den Germany AML-Instructions Kriterien aufgelistet, die zwingend
zur Anwendung verstarkter Sorgfaltspflichten flhren.

In den Germany AML-Instructions werden die verstarkten Sorgfaltspflichten definiert.
Dabei wird dargelegt, welche Mafnahmen und Kontrollen im Einzelnen ergriffen
werden, um den Risiken praventiv zu begegnen. Neben einer Einstufung als Hoch-
Risiko-Kunde fihrt die Involvierung eines PEP in die Geschaftsbeziehung und die
Verbindung eines Handlers in einen Drittstaat mit hohem Risiko zwingend zu einer
Anwendung der verstarkten Sorgfaltspflichten.

Identifizierung durch Dritte

SOFORT bedient sich Dritter i.S.d. § 17 GwG zur Durchflhrung der Identifizierung von
Vertragspartnern, der Abklarung der wirtschaftlich Berechtigten sowie zur Einholung
von Informationen Gber Art und Zweck der Geschaftsbeziehung.

Der Umfang der moéglichen Auslagerung von Sicherungsmafnahmen an Dritte, sowie
die Anforderungen hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Dritten sind in der
gruppenweiten Geldwdscherichtlinie schriftlich definiert.

Die Identifizierung der natlrlichen Person erfolgt mittels des Postldent-Service der
Deutschen Post AG, Bonn, und der Web ID Solutions GmbH, Berlin. Die benétigten
Kopien der entsprechenden Legitimationsdokumente werden per Download vom
entsprechenden Portal in das System der SOFORT Uberfihrt.

Von der Deutschen Post AG wird neben der Stichprobenprifung auch ein umfassenden
Dokumentationspaket eingefordert, um die gesetzeskonforme Anwendung der Sorg-
faltspflichten durch das Auslagerungsunternehmen zu prifen bzw. sich diese
bestdtigen zu lassen. Dies entspricht den Vorgaben der AuAs zum GwG der BaFin
(dortiges Kapitel 8.2), wonach alle entsprechenden Voraussetzungen gegentber der
Deutsche Post AG als ein anderes geeignetes Unternehmen i.S.d. § 17 Abs. 5 bis 9
GwG erflllt sein mussen. Durch die Anpassung des Prozesses, aber der unzureich-
enden Dokumentation der Stichprobenprifung (vgl. Tz. 352 (F3)), ist die Feststellung
nur teilweise behoben worden (F2).
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Dem Handler wird angeboten, sich lber einen Videochat zu identifizieren. Die
Videolegitimation wird in Zusammenarbeit mit dem Dienstleister Web ID Solutions
GmbH, Berlin, angeboten.

Beim Dienstleistungsunternehmen fertigt ein Mitarbeiter Fotos bzw. Screenshots vom
Kunden an. Das Gesprdach wird nach vorherigem Einverstdndnis des Kunden
aufgezeichnet. Des Weiteren ist eine vorher zugesandte TAN durch den Kunden zu
Ubermitteln.

Den vorgenannten Dritten ist innerhalb der bestehenden Rahmenvertrdge die
Verpflichtung auferlegt, die Kundenidentifikation und Legitimationsprifung nach den
Bedingungen der aktuell giltigen Geldwdscherichtlinien der Gesellschaft und
entsprechenden gesetzlichen Vorgaben durchzufihren.

Die Prifung der Zuverlassigkeit des potenziellen Vertragspartners im Vorfeld der
Ausfihrung von Identifikations- und Legitimationstatigkeiten ist Voraussetzung fir die
Begriindung der Geschdftsbeziehung. Des Weiteren hat die Gesellschaft regelmafig
wahrend der Zusammenarbeit Stichproben Uber die Angemessenheit und Ordnungs-
mapigkeit der durch den Dienstleister getroffenen Mafnahmen durchzufihren. Die
SOFORT hat uns eine Auswertung der durchgeflhrten Stichprobenprifung zukommen
lassen. Aus der Dokumentation geht nicht eindeutig hervor, welcher Dienstleister zu
welchem Zeitpunkt Gberprift wurde. Wir erachten die Dokumentation der Kontroll-
handlung als nicht ausreichend und nachvollziehbar, somit wurde die Feststellung aus
dem Vorjahr nur teilweise behoben (F3).

Durch unsere getroffenen Feststellungen in Tz. 348 (F2) und Tz. 352 (F3) erachten

wir die getroffenen MaPnahmen bezlglich der ldentifizierung durch Dritte nicht
uneingeschrankt fir angemessen und wirksam.

Weitere Identifizierungspflichten

Die Gesellschaft bietet ausschlieplich die Erbringung von Zahlungsausldsedienste und
Kontoinformationsdienste nach dem Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) an.

Die ldentifikation von nicht persdnlich anwesenden Vertragspartnern ist bei der
SOFORT nicht vorgesehen.
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Abklarung des wirtschaftlich Berechtigten

Die Begriffsbestimmung des wirtschaftlich Berechtigten ist in der ,,KYC Routine for
Merchants” enthalten. Zusatzlich ist das Vorgehen zur Identifizierung des
wirtschaftlich Berechtigten definiert. Falls es nicht mdéglich ist einen wirtschaftlich
Berechtigten zu ermitteln, ist zumindest ein fiktiv wirtschaftlich Berechtigter
(Vorstandsvorsitzender oder Geschaftsfiihrer) aufzunehmen.

SOFORT hat einen Prozess zur Abklarung des wirtschaftlich Berechtigten in der
Prozessbeschreibung ,KYC Routine for Merchants” definiert. Dieser dient der
Sensibilisierung der Mitarbeiter hinsichtlich der Abkldrung bei der Kundenannahme, ob
die Kunden tatsachlich auf eigene Rechnung handeln.

Im Rahmen der Handlerannahme unterhdlt SOFORT Geschaftsverbindungen zu
juristischen Personen. Die Eigentums- und Kontrollstrukturen sind in diesem Fall
offenzulegen. Dabei sind alle wirtschaftlich Berechtigten bzw. mindestens ein fiktiv
wirtschaftlich Berechtigter aufzunehmen. Die gemachten Angaben werden anhand
geeigneter Dokumente und &ffentlich zugdnglicher Informationsquellen verifiziert.
SOFORT nutzt zu diesem Zweck die Creditsafe Abfrage.

Zudem ist bei Begrindung einer Geschaftsbeziehung gemdff & 11 Abs. 5 Satz 2 GwG
ein Auszug aus dem Transparenzregister einzuholen. Die gesetzliche Anforderung
bezlglich der Einholung eines Transparenzregisterauszuges ist in der gruppenweiten
Geldwdscherichtlinie definiert Der Prozess wurde im Berichtszeitraum in der Praxis
umgesetzt. Im Rahmen unserer Prifung haben wir festgestellt, dass zum
Prifungsstichtag noch nicht fir alle Neukunden vor der praktischen Umsetzung des
Prozesses die Transparenzregisterausziige nacherhoben wurden. Somit erachten wir
die Feststellung als teilweise behoben (F2). Bis zum Ende unserer Prifungshandlungen
wurden die fehlenden Transparenzregisterausziige eingeholt.
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Beurteilung

Wir stellen fest, dass die getroffenen Mafinahmen zur Identifizierung und wirtschaftlich
Berechtigte der SOFORT mit Ausnahme der getroffenen Feststellungenin Tz. 336 (F1)
und Tz. 359 (F2) grundsatzlich dem Geldwaschegesetz entsprechen. Eine bemerkens-
werte Feststellung (Tz. 353 (F3)) wurde im Bereich ,ldentifizierung durch Dritte"
getroffen.

5.3 Kontinuierliche Uberwachung der Kundenbeziehungen
Bestandskundendokumentation

Gemdaf § 10 Abs. 1 Nr.5 GwG hat die Gesellschaft einen Prozess und Sicherungs-
mafBnahmen, die dazu geeignet sind, eine kontinuierliche Uberwachung der Bestands-
kundendokumentation sicherzustellen, zu definieren und zu implementieren. Die
Regelungen zur kontinuierlichen Uberwachung sind in der gruppenweite Geldwé&sche-
richtlinie und der Prozessbeschreibung ,,KYC Routine for Merchants" schriftlich fixiert.

Im Rahmen der kontinuierlichen Uberwachung hat die SOFORT die Kundendaten
entsprechend dem jeweiligen Risiko in angemessenem zeitlichem Abstand zu
aktualisieren. Fur Handler wird in vier Risikoklassen unterschieden. Fur Handler, die
nach dem Risk Assessment mit ,,Significant High" eingestuft werden, missen die Daten
innerhalb sechs Monaten aktualisiert werden. Bei PEPs und ,High Risk" Handler
werden die Daten mindestens nach einem Jahr aktualisiert. Fir Geschaftsbeziehungen
zu Handlern mit ,Medium Risk” werden die Daten in einem dreijdhrigen Turnus
aktualisiert. Bei Kunden, denen aufgrund der Risikoanalyse ein geringes Risiko (Low
Risk) zugeordnet wird, erfolgt die Aktualisierung alle finf Jahre. Dariber hinaus sind
ad hoc Aktualisierungen bei Zweifeln, Auffélligkeiten oder bekannten Anderungen
vorzunehmen.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir festgestellt, dass ein technischer Prozess

implementiert ist, der auf die turnusmapige Aktualisierung der Handlerdaten hinweist.
Somit erachten wir die Feststellung aus dem Vorjahr als behoben (FO).
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Im Rahmen des vierteljdhrlichen Reporting hat die Geldwdschebeauftragte fest-
gestellt, dass es bezlglich den Kundenaktualisierungen einen erheblichen Rickstau bei
der Durchflihrung gibt. Zum Prifungsstichtag 30. September 2021 waren es 1058
Kunden, darunter 22 Hochrisiko Kunden, bei denen eine Aktualisierung ausstehend
war. Der Grund hierflr ist, die vorribergehende geringe Mitarbeiterkapazitat des
verantwortlichen Teams. Eine rechtzeitige Kundenaktualisierung ist sowohl gesetzlich
als auch in den internen Richtlinien vorgeschrieben und strikt einzuhalten, da sie ein
wesentlicher Bestandteil der kundenbezogenen Sorgfaltspflichten darstellt (F3). Als
MapBnahme hat die SOFORT ein externes Beraterunternehmen damit beauftragt, den
Rickstau bei den Kundenaktualisierungen abzuarbeiten. Der Projektzeitraum ist vom
1. April bis zum 31. Juli 2022 avisiert.

Im Rahmen der laufenden Uberwachung von Bestandskunden erfolgt ein Abgleich mit
den zu Beginn der Geschéaftsbeziehung hinterlegten Kundendaten. Die Uberpriifung
setzt hierflr keine erneute Identifizierung im Sinne des GwG voraus. Stattdessen hat
sich der zustdandige Mitarbeiter ein auf der Grundlage vorhandener Informationen
hinreichendes Bild der Geschaftsbeziehung zu vermitteln, um entstandene versteckte
Risikoindikatoren aufzudecken und Auffalligkeiten oder Abweichungen vom gewdhn-
lichen Geschaftsverhalten festzustellen und gegebenenfalls Anpassungen in den
Kundendaten vorzunehmen.

Neukunden werden vor Begriindung der Geschaftsbeziehung auf den PEP-Status und
einen Eintrag auf Sanktionslisten hin Uberprift. Bei Bestandskunden erfolgt der
Abgleich gemaf der Richtlinie ,KYC Routine for Merchants in einem taglichen Turnus.
Fir den Abgleich wird auf ein gruppenweites Tool zurtckgegriffen, welche alle Handler
und ihre wirtschaftlich Berechtigten und auftretenden Personen der SOFORT gegen
PEP- und Sanktionslisten abgleicht. Erfolgt eine Anderung der Handlerdaten, wird der
Handler ad-hoc mit den PEP- und Sanktionslisten abgeglichen.

Unsere Prifung der Uberwachung von Bestandskunden hat die bemerkenswerte
Feststellung in Tz. 364 (F3) ergeben. Vor diesem Hintergrund erachten wird die
getroffenen Mafnahmen fir die Bestandskundendokumentation fir nicht uneinge-
schrankt angemessen und wirksam.
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Research und Monitoring

Die SOFORT unterliegt als ZAG-Institut nicht den Regelungen des § 25h Abs. 2 KWG,
verwendet jedoch trotzdem ein IT-System flr das Monitoring. Das Monitoring der
Handler erfolgt Uber ein gruppenweites selbstentwickeltes Tool. Verantwortlich fr die
Durchflhrung des Monitorings ist die Abteilung ,,Merchant lllegal Activities".

Die fur SOFORT festgelegten Indizien sind in der schriftlichen Ordnung , Transaction
Monitoring and Investigation Routine for Merchants" festgehalten. Die Auswertung der
Treffer erfolgt tdglich durch die Abteilung ,,Merchant Illegal Activities". Das Vorgehen
ist in der oben genannten schriftlichen Anweisung schriftlich definiert. Kann der
Verdacht der Geldwdsche durch die Untersuchung der Abteilung ,Merchant lllegal
Activities” nicht entkraftigt werden, wird der Fall an die Geldwaschebeauftragte zur
weiteren Bearbeitung eskaliert. Die Geldwaschebeauftragte entscheidet im Anschluss,
ob eine externe Verdachtsmeldung bei der FIU abzugeben ist.

Die definierten Indizien des Monitorings leiten sich weiterhin nicht nachweislich aus der
Risikoanalyse ab. In der sfO wurde schriftlich festgehalten, dass die Geldwdsche-
beauftragte in die Erarbeitung bzw. Analyse neuer Indizien einzubinden ist. Wir
erachten die Feststellung aus dem Vorjahr somit nur als teilweise behoben (F2).

Wir halten die von der SOFORT ergriffenen Manahmen zum Thema Research und
Monitoring mit Ausnahme der getroffenen Feststellung in Tz. 370 (F2) flr grund-
satzlich angemessen und wirksam.

Einhaltung von Terror- und Sanktionsbestimmungen

Im Rahmen der Terrorismusbekampfung sind Zahlungsverkehrs- und Kundendaten auf
Ubereinstimmung mit Terror- und Sanktionslisten zu iberpriifen. Dies betrifft insbe-
sondere den Kundenannahmeprozess und die laufende Uberpriifung der Bestands-
kunden.

Gemaf den gruppenweiten ,,AML & CTF Instruction” prift SOFORT vor Begrindung
einer Geschaftsbeziehung Uber das selbstentwickelte Tool ,,Merchant AML Screening
Service", ob ein Handler auf der Liste des Rates der europdischen Union zum gemein-
samen Standpunkt des Rates 2001/931/GASP Uber die Anwendung besonderer
Mafnahmen zur Bekdampfung des Terrorismus steht. Sollte dies der Fall sein, darf eine
Geschaftsbeziehung nicht eingegangen werden.
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Gemap der vierteljdhrlichen Geldwdscheberichte bestand zu keinem Zeitpunkt im
Berichtszeitraum der Verdacht, dass die Uber die Gesellschaft veranlassten Trans-
aktionen der Terrorismusfinanzierung gedient haben.

5.4 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

Die gruppenweiten Vorgaben der Muttergesellschaft sehen vor, dass samtliche
Informationen und Angaben, die im Zuge der Erflllung aller Sorgfaltspflichten nach
GwG erlangt werden, aufgezeichnet werden missen. Die Aufzeichnungen werden
digital sowie physisch fir einen Zeitraum vom finf Jahren aufbewahrt.

Den Mitarbeitern stehen alle notwendigen Formulare zur Aufzeichnung von Geld-
waschetransaktionen zur Verfligung.

Wir halten die getroffenen Regelungen betreffend der Aufzeichnungs- und Aufbe-
wahrungspflichten aufgrund Art und Umfang der erlaubnispflichtigen Geschaftstatig-
keit und des Risikopotentials fir angemessen, um den Pflichten aus dem GwG zu
gendlgen.

5.5 Sicherungsmapnahmen im Bereich des Korrespondenzgeschafts
Geschaftsbeziehungen zu Instituten bestehen ausschlieplich in Form von Hausbank-

beziehungen bzw. Kooperationspartner. Korrespondenzbankbeziehungen i.S.d.
§ 1 Abs. 21 GwG werden nicht unterhalten.

6. Einhaltung weiterer aufsichtsrechtlicher Pflichten
6.1 Automatischer Abruf von Kontoinformationen gemap § 24c KWG
Die Gesellschaft fihrt keine Konten oder Depotsi. S. d. § 154 Abs. 2 Abgabenordnung.

Daher besteht keine Verpflichtung, am automatisierten Kontenabrufverfahren nach
§ 24c KWG teilzunehmen.
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6.2 Mapnahmen zur Umsetzung der Pflichten gem&p EU-Verordnung 2015/847

Die SOFORT muss gemafy § 27 Abs. 1 Nr. 5 ZAG Uber eine angemessene Geschafts-
organisation verfligen, die die Einhaltung der Anforderungen der Verordnung (EU)
2015/847 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Uber die
Ubermittiung von Angaben bei Geldtransfers und zur Aufhebung der Verordnung (EU)
Nr. 1781/2006 (,GeldtransferVO") iiber die Ubermittlung von Angaben bei Geld-
transfers gewahrleistet.

Auf Grundlage ihres Geschaftsmodells ist die Gesellschaft nach der GeldtransfervO
Zahlungsdienstleister des Begtnstigten. Der Beglnstigte ist der Merchant, wahrend
Auftraggeber dessen Endkunde ist. Die SOFORT wird vom Merchant auf vertraglicher
Basis als dessen Zahlungsdienstleister im Sinne von § 1 Abs. 1 Nr. 1 ZAG beauftragt.
Grundlage hierflr ist das von der Gesellschaft entgeltlich zur Verfigung gestellte
Produkt ,SOFORT Uberweisung".

Die SOFORT fungiert als technischer Dienstleister. Die Software der Gesellschaft stellt
zum einen die Verknipfung zu einem SEPA-fdhigen Bankkonto des Endkunden her und
Ubermittelt die Daten, die der Endkunde in das gesicherte Zahlformular der SOFORT
eingibt, verschlisselt an dessen Bank. Zum anderen informiert die Software den
Handler mit einer Echtzeitbestatigung Uber die erfolgreiche Einstellung der
Uberweisung.

Die Ausfiihrung der Uberweisung selbst obliegt - da das herkdmmliche Online-Banking-
Verfahren genutzt wird - der Bank des Endkunden. Als Zahlungsausldsedienstleister
fihrt die SOFORT den Zahlungsvorgang nicht selbst aus, die Gesellschaft stépt ihn
lediglich mittels Datenlbermittlung bei einem kontoflihrenden Zahlungsdienstleister
an.

In diesem Zusammenhang flhrt die Gesellschaft keine Zahlungskonten und beteiligt
sich zu keinem Zeitpunkt als ausfihrendes Institut oder kontoflinrende Stelle an den
Geldtransfers. Die SOFORT kommt als Zahlungsausldsedienstleister zu keinem
Zeitpunkt der Zahlungskette in den Besitz der Gelder des Zahlers oder Ubernimmt
keine Zahlungsabsicherung gegenliber dem Handler. Die Gesellschaft ist auch
technisch nicht an eines der Zahlungsverkehrssysteme der ausfliihrenden Institute
angebunden. Die Gesellschaft stellt hiernach grundsatzlich darauf ab, dass die sich aus
der GeldtransferVO ergebenden Pflichten bereits von Dritten, d.h. von dem konto-
fuhrenden Kreditinstitut wahrgenommen werden.
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Die Gesellschaft schaltet hier inlandische Kreditinstitute zur Ausfiihrung der Geld-
transfers an den Beginstigten ein, welche ihrerseits die Vorgaben der Geldtransfer-
verordnung zu erfilllen haben und daher die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Angaben Uberpriifen missen. Die Gesellschaft hingegen erstellt lediglich einen Auftrag
zur Ausflihrung eines Zahlungsauftrages (SEPA konform).

Wir erachten die unter Berlicksichtigung der relevanten Geschaftsprozesse von der
SOFORT beschriebenen Verfahren fir ausreichend, um die in der Verordnung fir
Zahlungsdienstleister des Beglinstigten auferlegten Pflichten ordnungsgemap erfillen
zu kénnen.

6.3 Einhaltung der Anforderungen zum E-Geld-Geschaft

Die Gesellschaft betreibt nicht das E-Geld Geschaft, sodass die Sorgfaltspflichten nach
§ 25i KWG keine Anwendung finden.

6.4 Einhaltung weiterer aufsichtsrechtlicher Pflichten

Die Gesellschaft hat interne Sicherungsmafnahmen gegen strafbare Handlungen
eingerichtet. Insbesondere Mitarbeiter, die mit der Durchfiihrung von Transaktionen
und mit der Anbahnung und Begriindung von Geschaftsbeziehungen befasst sind,
werden durch zusdatzliche Schulungsmaffnahmen Uber die Methoden der Geldwdasche
und der Terrorismusfinanzierung, Betrugsmethoden und die nach dem Geldwdsche-
gesetz bestehenden Pflichten unterrichtet.

Weitere interne SicherungsmaPnahmen stellen die gruppenweite Einrichtung und
Aktualisierung von Systemen zur Erkennung und Abwehr von betrigerischen Hand-
lungen dar.

Fortlaufend aktualisierte Organisationsanweisungen bilden die Voraussetzung fir ein
funktionsfahiges und angemessenes internes Kontrollsystem.

Die Einhaltung angemessener Stellenbeschreibungen, regelmapige Schulungen der

Mitarbeiter und die Durchfiihrung von Zuverlassigkeitsiiberprifungen sollen das Risiko
strafbarer Handlungen reduzieren.
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Verbotene Geschdfte mit Bank-Mantelgesellschaften geméaff § 25m KWG werden
gemap den gruppenweiten ,,AML-Instructions” nicht durchgefiihrt. Gemap den uns
vorliegenden Kenntnissen wurden keine verbotenen Geschéaftei. S. d. § 25m KWG von
der Gesellschaft im Berichtszeitraum betrieben.

7. Institutsinternes Verdachtsmeldeverfahren (inkl. Hinweisgeber)

Die zentrale Bearbeitung von internen Verdachtsmeldungen und die Vornahme der
externen Verdachtsmeldungen gem. § 43 GwG obliegen der Geldwdschebeauftragten.
Das Verfahren bei Verdachtsfallen sowie moégliche Anhaltspunkte fir das Vorliegen
solcher Geschaftsvorfalle sind in der Prozessbeschreibung ,,Local MLRO SAR Routine
- Germany” schriftlich geregelt.

Im Verdachtsfall, d.h. wenn aus Mitarbeitersicht erkennbare Anhaltspunkte daflr
vorliegen, dass die Herkunft illegal erworbener Vermdgenswerte verdeckt oder deren
Einschleusung in den legalen Finanzkreislauf bezweckt werden soll, ist der Mitarbeiter
verpflichtet, unverziglich eine Meldung an die Geldwaschebeauftragte abzugeben.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir festgestellt, dass in den schriftlichen
Ordnungen auf die Meldepflicht gemap § 43 Abs. 1 Nr. 3 GwG hingewiesen wird. Wir
erachten die Feststellung aus dem Vorjahr somit als behoben (FO).

GemapP § 45 Abs. 1 GwG hat die Ubermittelung der Verdachtsmeldung an die FIU unter
Nutzung des Web-Portals goAML zu erfolgen. Diese Pflicht ist in der Prozess-
beschreibung schriftlich fixiert.

Im Berichtszeitraum wurden sechs Verdachtsmeldung durch die Geldwdsche-
beauftragte an die FIU weitergeleitet. Uber die Einsichtnahme der Arbeitspapiere und
Dokumentation in JIRA bei zwei der abgegebene Verdachtsmeldung haben wir die
ordnungsgemdfe Bearbeitung Uberprift. Die meldende Mitarbeiterin wurden
nachweislich Uber den weiteren Fortgang des Verdachtsfalls informiert. Zu den
prozessualen Abldufen des Verdachtsmeldewesens einschlieflich deren Doku-
mentation haben wir keine Beanstandungen festgestellt.
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GemaPp § 6 Abs. 6 GwG sind Institute verpflichtet, auf Anfrage der Zentralstelle fir
Finanztransaktionsuntersuchungen oder auf Anfrage anderer zustandiger Behdrden
Auskunft dariber zu geben, ob sie wahrend eines Zeitraums von finf Jahren vor der
Anfrage mit bestimmten Personen eine Geschaftsbeziehung unterhalten haben und
welcher Art diese Geschaftsbeziehung war. Ein Prozess, um dieser Verpflichtung
nachzukommen, ist bei der SOFORT schriftlich definiert.

Die von der Gesellschaft getroffenen aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen
hinsichtlich der Meldepflichten bei Verdachtsfallen sind angemessen und stellen die
Einhaltung der Erfordernisse des GwG sicher (FO).

8. PersonalmaBnahmen
8.1 Schulungen

Die SOFORT hat gemdp §6 Abs.2 Nr.6 GwG Vorsorge zu tragen, dass die
Beschaftigten regelmdapig Gber die Methoden der Geldwdsche und Terrorismusfinan-
zierung und die nach dem Gesetz bestehenden Pflichten unterrichtet werden.

Alle Mitarbeiter missen bei Eintritt in das Unternehmen, innerhalb von 30 Tagen eine
Basisschulung zum Thema Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung Uber ein E-
Learningportal der Konzernmutter Klarna Bank AB, Stockholm, absolvieren. Die
Geldwdaschebeauftrage Uberprift vierteljahrlich anhand von Reports, ob neue Mit-
arbeiter die Schulung abgeschlossen haben. Des Weiteren muissen gemdf3 dem
gruppenweiten Schulungskonzept alle Mitarbeiter ein E-Learning im Turnus von einem
Jahren absolvieren.

Wir haben mittels einer zufallig gezogenen Stichprobe von zehn Mitarbeitern, die im
Berichtszeitraum ihre Tatigkeit bei SOFORT aufgenommen haben, die ordnungs-
gemadfe und zeitnahe Durchfihrung der Erstschulung (Basisschulung) nachvollzogen.
Hierbei ergaben sich keine Beanstandungen.

Vor dem Hintergrund der Geschaftstatigkeit der Gesellschaft halten wir die von der

Gesellschaft getroffenen Regelungen zu Schulungen und Information der Mitarbeiter
zur Verhinderung der Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung fiir angemessen (FO).
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8.2 Zuverlassigkeit

Die Prifung der Zuverlassigkeit der Beschéaftigten erfolgt sowohl bei Begriindung des
Arbeitsverhadltnisses u.a. durch einen Background Check, Heranziehen des Flihrungs-
zeugnisses, des Lebenslaufes, der Zeugnisse und der SCHUFA-Auskunft und regel-
mapig wahrend des Dienstverhdltnisses im Rahmen von Mitarbeiterbeurteilungen
durch den Abteilungsleiter und der jahrlichen schriftlichen Abfrage durch die
Geldwdaschebeauftragte.

Die regelmapige Uberpriifung der Zuverldssigkeit ist in einer aktuell giiltigen Arbeits-
anweisung mit aufgenommen worden. Damit ist die Feststellung aus dem Vorjahr
behoben. Der Prozess ist auf Gruppenebene implementiert.

Eine laufende Zuverldssigkeitstberprifung der Mitarbeiter erfolgt einmal jahrlich zum
Ende des Geschaftsjahres. Die Erkenntnisse aus diesen Zuverlassigkeitspriufungen
werden von dem jeweiligen Vorgesetzten protokolliert und der Geldwdschebeauf-
tragten vorgelegt. Seit dem Jahr 2021 hat der Vorgesetze vor Abgabe seiner
Zuverlassigkeitseinschatzung eine Schulung zu absolvieren, um fir das Thema
sensibilisiert zu werden.

Durch das Ziehen einer Stichprobe von zehn Mitarbeitern, die im Berichtszeitraum ihre
Tatigkeit bei der SOFORT aufgenommen haben, haben wir die ordnungsgemafe Zuver-
|assigkeitsprifung nachvollzogen. Fir weitere Ausflihrungen verweisen wir auf
Tz. 424 f.

Die von der Gesellschaft ergriffenen Mapnahmen zur Sicherung und Beurteilung der
Zuverlassigkeit der Mitarbeiter halten wir flir angemessen und wirksam.
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9. Uberwachungshandlungen der Geldwdschebeauftragten

Uber die Durchfiihrung der Kontrollen sowie die Ergebnisse daraus berichtet die
Geldwdaschebeauftragte im vierteljghrlichen Geldwdschebericht. Wir haben uns alle
vier Berichte fir den Berichtszeitraum vorlegen lassen.

Die Geldwdschebeauftragte bzw. ihr Vertreter war im Berichtszeitraum jederzeit in der
Lage, Kontrollmapnahmen durchzufihren.

In einem separaten Dokument ,,DE MLRO Plan 2021" wird der Prifungsplan der
Geldwdaschebeauftragten flr das Berichtsjahr 2021 formal festgehalten. Die
Ergebnisse der durchgefihrten Kontrollen finden sich in den entsprechenden Quartals-
berichten wieder und werden in JIRA dokumentiert.

Im Rahmen unserer Vorjahresprifung haben wir festgestellt, dass durch die versaumte
Ableitung von zusatzlichen Sicherungsmapnahmen aus der Risikoanalyse, die
durchgefihrten Kontrollen sich nicht aus der Risikoanalyse ableiten lassen. Im
Zeitpunkt unserer Prifung fir das Jahr 2020, war der Prifungsplan 2021 bereits
fertiggestellt und somit wurde die genannte Feststellung hier noch nicht umgesetzt
(F1). Fir den Prifungsplan 2022, welcher uns im Rahmen unserer diesjahrigen
Prifung vorgelegt wurde, ist eine Ableitung aus der Risikoanalyse erkennbar.

Im Berichtsjahr erfolgten regelmapige Uberpriifungen und ggf. Aktualisierungen der
unternehmensinternen Richtlinien, die Uberwachung der durchgefiihrten Geld-
waschepflichtschulungen sowie Kontrollen zur korrekten Umsetzung der neuen
gesetzlichen Vorgaben.

Insgesamt erachten wir eine Durchflhrung von risikoorientierten Kontrollhandlungen,
die sich aus der Risikoanalyse ableiten fur notwendig. Wir verweisen hierzu auf unsere

getroffene Feststellung in der Tz. 412 (F1), welche fir den Plan 2022 bereits
Berilcksichtigung gefunden hat.

10. Tatigkeit der Interne Revision

Die prozessunabhédngige Durchfihrung von Prifungen auf Einhaltung der Bestim-
mungen des GwG obliegt der ausgelagerten Internen Revision der Gesellschaft.
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Die Interne Revision hat das Prifungsgebiet im 4. Quartal 2021 geprift. Priffelder
waren hierbei:

a. Interne Risikoanalyse

b. Kundenannahmeprozess

C. Interne Schulungen zum Thema Geldwdsche fir Mitarbeiter
d. Berichtswesen der Geldwaschebeauftragten

e. Nachschauprifung fir die Prifung 2020

Die interne Revision schatzt das Risiko in diesem Prifungsgebiet als ,,critical” ein und
kommt zu einem Gesamturteil ,significant need for improvement”. Insgesamt wurde
in diesem Jahr eine schwerwiegende Feststellung getroffen. Die Feststellungen aus
der Prifung 2020 waren gemaf des Revisionsberichts vollstdndig abgearbeitet.

Die schwerwiegende Feststellung bezieht sich auf den Kundenannahmeprozess von
Kunden mit den vor dem Jahr 2021 eine Kundenbeziehung begrindet wurde. Hier
fehlen bei einer Stichprobe von finf Kunden u.a. die vollstandige Dokumentation aller
wirtschaftlich Berechtigten, die genaue Adresse, ein Handelsregisterauszug und eine
aktuelle Gllckspiellizenz. Diese Feststellung deckt sich mit unseren Feststellungen aus
den Vorjahren bezlglich dem Kundenannahmeprozess und der Feststellung in Tz. 364
(F3) in Bezug auf die Kundendatenaktualisierung.

Fir die getroffene Feststellung wurden Mafnahmen zur Behebung mit einer
entsprechenden Deadline vereinbart. Die Abarbeitung wird durch die interne Revision
Uberwacht und durch eine Nachschauprifung im Rahmen der nachsten Prifung dieses
Prifungsgebietes dokumentiert. Fir weitere Ausflhrung verweisen wir auf den
Abschnitt H.lIl. Interne Revision.

11. Stichproben

Im Rahmen eigener Stichprobenprifungen haben wir die praktische Einhaltung der
aufsichtsrechtlichen Vorgaben nachvollzogen.
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Uberpriifung der Kundenidentifizierung und Feststellung des wirtschaftlich
Berechtigten sowie des PEP-Status

Wir haben die Handlerannahme anhand einer zufallig ausgewahlten Stichprobe von
zehn Neukunden und einem bewusste ausgewdhlten Hochrisikokunden im Berichts-
zeitraum Uberprift. Hierbei haben wir uns die entsprechenden Legitimations-
unterlagen vorlegen lassen und die notwendigen Handlungen zur Identifikation des
bzw. der wirtschaftlich Berechtigten, der auftretenden Person sowie zur Abkldrung des
PEP-Status Uberprift.

Die Identifizierung gem. § 11 Abs. 1 GwG der auftretenden Personen (gesetzliche
Vertreter, Prokurist, Bevollmdchtigte) wurde im Berichtszeitraum bei allen
ausgewadhlten Neukunden ordnungsgemdp durchgefiihrt. Somit erachten wir die
Feststellung aus dem Vorjahr als behoben (FO).

Fir die Stichprobe wurde von jedem Handler aus Deutschland, der eine entspreche
Rechtsform hat, ein Auszug aus dem Transparenzregister gema § 11 Abs. 5 Satz 2
GwG eingeholt. Somit erachten wir die Feststellung aus dem Vorjahr als behoben (FO).

Uberpriifung der Durchfiihrung der Zuverldssigkeitspriifung

Wir haben die Durchflihrung der jahrlichen Zuverlassigkeitspriafung der Bestands-
mitarbeiter Gberprift. Dabei ist die Beurteilung der Zuverlassigkeit dieser Mitarbeiter
Uber die Einholung der Beurteilung des unmittelbaren Vorgesetzten ordnungsgemap
durchgefihrt worden. Es ergaben sich keine Beanstandungen.
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Im Berichtszeitraum haben wir eine zufallige Stichprobe von zehn neueingestellten
Mitarbeitern im Berichtszeitraum gezogen, um die durchgefihrte Zuverldssigkeits-
beurteilung zu Uberprifen. Die Beurteilung der Zuverlassigkeit erfolgte anhand
geeigneter Dokumente (Fiihrungszeugnis, Lebenslauf, Schufa etc.). Es ergaben sich
keine Beanstandungen.

Uberpriifung der Durchfiihrung der Schulungsmapnahmen

Wir haben Belege eingeholt, die dokumentieren, dass die zufallige Stichprobe von zehn
neuen Mitarbeitern die erforderlichen Schulungsmaf3nahmen absolviert haben. Es
wurden keine Beanstandungen festgestellt.

12. Zusammenfassende Beurteilung

Nach dem Ergebnis unserer Prifung erachten wir die Mafnahmen der SOFORT, unter
Berlcksichtigung von Art und Komplexitat sowie der Kunden- und Transaktions-
struktur, zur Pravention der Geldwasche und Terrorismusfinanzierung mit Ausnahme
der unter den jeweiligen Absdtzen dargestellten Feststellungen flr ausreichend.
Folgende Feststellungen haben sich ergeben:

> Im Rahmen unserer Prifung haben wir festgestellt, dass noch nicht alle
definierten Prifungshandlungen (u.a. Kontrolle des Schulungskonzepts und der
Zuverlassigkeitspriufung der Mitarbeiter) zur Feststellung der Zuverlassigkeit des
Auslagerungsunternehmen Web ID praktisch umgesetzt wurden. Dies erachten
wir als notwendig um die Anforderungen des BaFin Rundschreiben 3/2017
vollstandig einzuhalten. Im Rahmen unserer Prifungshandlungen hat die
SOFORT eine schriftliche Zusage von Web ID eingeholt, um sich die Einhaltung
der rechtlichen Vorgaben des BaFin Rundschreibens 3/2017 bestdtigen zu
lassen (F2) (Tz. 312).
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> Im Rahmen unserer Vorjahresprifung haben wir festgestellt, dass bei Handlern,
die vor der Einfihrung des neuen Systems angenommen wurden, mangels der
Beflllung der neuen Felder kein regelméfiges Screening gegen PEP- und
Sanktionslisten erfolgt. Fir alle Hochrisikokunden wurde die Aktualisierung der
neuen Felder vorgenommen. FUur die Ubrigen Handler war die Daten-
aktualisierung zu unserem Prifungsstichtag noch nicht vollstdndig abge-
schlossen. Wir erachten somit die Feststellung aus dem Vorjahr als nicht
vollstandig behoben. Im Januar 2022 wurde eine technische L&sung
implementiert, die nun auch die alten Datenbankeintrdge erfasst und abdeckt
(F1)(Tz. 332).

> Im Rahmen unserer Priifung haben wir festgestellt, dass die bisherige Zahl der
PEPs (u.a. in der Risikoanalyse) deutlich zu hoch war. Die Griinde hierfir sind,
dass die zugrundeliegende Definition der verwendeten internationalen
Datenbank und der gruppenweiten Geldwdscherichtlinie weitergefasst ist als die
des deutschen Geldwaschegesetztes. Die fir Die SOFORT geltenden Definition
wurde durch die Geldwaschebeauftragte im Anhang der gruppenweiten Richtlinie
erganzt und die Einstufung der entsprechenden Kunden angepasst. Wir erachten
diese Feststellung als nicht schwerwiegend, da im Ergebnis verstarkte
Sorgfaltspflichten bei einigen Kunden mit mittlerem Risiko angewandt wurden
bzw. die Gesamtrisikosituation sich héher dargestellt hat, als sie tatsachlich war.
Wir erachten es trotzdem als notwendig die Kunden mit PEP-Status korrekt zu
identifizieren, um eine Risikoeinschatzung auf einer richtigen Datengrundlage
abgeben zu kénnen (F1) (Tz. 335).

> Von der Deutschen Post AG wird neben der Stichprobenprifung auch ein
umfassenden Dokumentationspaket eingefordert, um die gesetzeskonforme
Anwendung der Sorgfaltspflichten durch das Auslagerungsunternehmen zu
prifen bzw. sich diese bestdtigen zu lassen. Dies entspricht den Vorgaben der
AuAs zum GwG der BaFin (dortiges Kapitel 8.2), wonach alle entsprechenden
Voraussetzungen gegenlber der Deutsche Post AG als ein anderes geeignetes
Unternehmen i.S.d. § 17 Abs. 5 bis 9 GwG erflllt sein missen. Durch die
Anpassung des Prozesses, aber der unzureichenden Dokumentation der
Stichprobenprifung (vgl. Tz. 0 (F3)), ist die Feststellung nur teilweise behoben
worden (F2) (Tz. 348).
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> Die Prifung der Zuverlassigkeit des potenziellen Vertragspartners im Vorfeld der
Ausfiihrung von ldentifikations- und Legitimationstéatigkeiten ist Voraussetzung
fir die Begriindung der Geschaftsbeziehung. Des Weiteren hat die Gesellschaft
regelmapig wahrend der Zusammenarbeit Stichproben iber die Angemessenheit
und Ordnungsmapigkeit der durch den Dienstleister getroffenen Mapfnahmen
durchzufiihren. Die SOFORT hat uns eine Auswertung der durchgefihrten
Stichprobenprifung zukommen lassen. Aus der Dokumentation geht nicht
eindeutig hervor, welcher Dienstleister zu welchem Zeitpunkt Gberprift wurde.
Wir erachten die Dokumentation der Kontrollhandlung als nicht ausreichend und
nachvollziehbar, somit wurde die Feststellung aus dem Vorjahr nur teilweise
behoben (F3) (Tz. 352).

> Die gesetzliche Anforderung bezliglich der Einholung eines Transparenzregister-
auszuges ist in der gruppenweiten Geldwdscherichtlinie definiert Der Prozess
wurde im Berichtszeitraum in der Praxis umgesetzt. Im Rahmen unserer Priifung
haben wir festgestellt, dass noch nicht fir alle Neukunden vor der praktischen
Umsetzung des Prozesses die Transparenzregisterausziige nacherhoben
wurden. Somit erachten wir die Feststellung als teilweise behoben. Bis zum Ende
unserer Prifungshandlungen wurden die fehlenden Transparenzregisterausziige
eingeholt (F2) (Tz. 359).

> Im Rahmen des vierteljahrlichen Reporting hat die Geldwdschebeauftragte
festgestellt, dass es beziglich den Kundenaktualisierungen einen erheblichen
Rlckstau bei der Durchfihrung gibt. Zum Prifungsstichtag 30. September 2021
waren es 1058 Kunden, darunter 22 Hochrisiko Kunden, bei denen eine
Aktualisierung ausstehend war. Der Grund hierfar ist, die vorribergehende
geringe Mitarbeiterkapazitat des verantwortlichen Teams. Eine rechtzeitige
Kundenaktualisierung ist sowohl gesetzlich als auch in den internen Richtlinien
vorgeschrieben und strikt einzuhalten, da sie ein wesentlicher Bestandteil der
kundenbezogenen Sorgfaltspflichten darstellt. Als Manahme hat die SOFORT
ein externes Beraterunternehmen damit beauftragt, den RUlckstau bei den
Kundenaktualisierungen abzuarbeiten. Der Projektzeitraum ist vom 1. April bis
zum 31. Juli 2022 avisiert (F3) (Tz. 364).

> Die definierten Indizien des Monitorings leiten sich weiterhin nicht nachweislich
aus der Risikoanalyse ab. In der sfO wurde schriftlich festgehalten, dass die
Geldwaschebeauftragte in die Erarbeitung bzw. Analyse neuer Indizien
einzubinden ist. Wir erachten die Feststellung aus dem Vorjahr somit nur als
teilweise behoben (F2) (Tz. 370).
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> Im Rahmen unserer Vorjahresprifung haben wir festgestellt, dass durch die

versaumte Ableitung von zusatzlichen Sicherungsmapnahmen aus der Risiko-
analyse, die durchgefiihrten Kontrollen sich nicht aus der Risikoanalyse ableiten
lassen. Im Zeitpunkt unserer Prifung fir das Jahr 2020, war der Prifungsplan
2021 bereits fertiggestellt und somit wurde die genannte Feststellung hier noch
nicht umgesetzt. Fir den Prifungsplan 2022, welcher uns im Rahmen unserer
diesjahrigen Prifung vorgelegt wurde, ist eine Ableitung aus der Risikoanalyse
erkennbar (F1) (Tz. 412).

Far die zusammenfassende Darstellung der Feststellungen verweisen wir auf Anlage 8
des Prifungsberichts.

Il.  Getroffene Vorkehrungen zur Einhaltung der Pflichten nach der
Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (iber grenziiberschreitende Zahlungen
in der Gemeinschaft

Die Gesellschaft tatigt lediglich Zahlungsauslésedienste und tatigt selbst keine
grenziberschreitenden Zahlungen.

lll. Getroffene Vorkehrungen zur Einhaltung der Pflichten nach der
Verordnung (EU) Nr. 260/2012 (SEPA-VO)

Da die Gesellschaft lediglich Zahlungsausldsedienste durchfihrt, ohne dabei ein
Zahlungskonto auf den Namen des Zahlers oder des Zahlungsempfdangers einzu-
richten, findet die Verordnung (EU) Nr. 260/2012 gemdp Art. 1 Abs. 2 lit. e keine
Anwendung.

IV. Getroffene Vorkehrungen zur Einhaltung der Pflichten nach der
Verordnung (EU) Nr. 2015/751 (MIF-VO) liber Interbankenentgelte fir
kartengebundene Zahlungsvorgange

Da die Gesellschaft keine kartengebundenen Zahlungsvorgange ausfihrt, findet die
Verordnung (EU) Nr. 751/ 2015 keine Anwendung.
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V. Getroffene Vorkehrungen zur Einhaltung der Pflichten nach dem
Zahlungskontengesetz

432 Da die Gesellschaft keine Zahlungskonten fihrt oder auf dem Markt anbietet, findet
das Zahlungskontengesetz keine Anwendung.

100
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K. Behebung der Mangel aus dem Vorjahr

Berichtsjahr | Referenz Bericht Themengebiet Beschreibung des Mangels | Umsetzung
2020 H. Il. Risikomanagement Risikotragfahigkeit, Ermittlung Keine
und Stresstests Risikotragfahigkeit, keine Umsetzung
Geschaftsorganisation ausreichende erfolgt
Dokumentation von Tz. 130
Stresstests.
2020 H. Il. Risikomanagement | Dokumentation Kontrahentenrisiko aus Keine
. s - konzerninternen

und Geschdftsorganisati- | Kontrahentenrisiko ) Umsetzung
Forderungen weder in der

on; Risikoinventur noch in den | erfolgt

6.2 Kontrahentensrisiko quartarlichen Tz. 139
Risikoberichten gewrdigt
bzw. dokumentiert.

2020 H. Il. Risikomanagement | Liquiditatsrisiko Liquiditatsrisiko zuklinftig | Feststellung
und als potenzielles wurde
Geschaftsorganisation, wesentliches Risiko behoben
6.3 Liquiditatsrisiken Tz. 147

2020 H. C'j'- Risikomanagement | q4-Risikobericht Q4-Risikobericht mit Feststellung
un . .

Geschaftsorganisation: einem zeitlichen Verzug besteht .
6.5 von acht Wochen erstellt auch in

. . h
Risikokommunikation diesem Jahr
und -liberwachung Tz.160

2020 g tV Organti)sgttion der Schutzziele innerhalb Die Berticksichtigung der Feststellung

atenverarbeitung NPAs Schutzziele innerhalb des wurde
2. ) ) ) NPAs fiir einen behoben
Informationssicherheit sachkundigen Dritten T7.200
nicht nachvollziehbar.

2020 g tV Organti)sgttion der Schutzziele Integritdt und | Vererbung der Schutzziele | Feststellung

atenverarbeitung Vertraulichkeit Integritat und besteht in
2. ) ) ) Vertraulichkeit Uber die diesem Jahr
Informationssicherheit Services hinweg nicht in ahnlicher
nachvollziehbar. Form weiter

Tz. 200
2020 H. V. Organisation der Sollmapnahmenkatalog SollmaBnahmenkatalog ist | Feststellung

Datenverarbeitung
2.
Informationssicherheit

nicht
schutzbedarfsspezifisch

wurde
behoben

Tz. 201
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Berichtsjahr | Referenz Bericht Themengebiet Beschreibung des Mangels | Umsetzung
2020 H. V. Organisation der Individuelle Fiir den Bereich Feststellung
Datenverarbeitung Datenverarbeitung (DIV). individuelle wurde
2. Datenverarbeitung (IDV) teilweise
Informationssicherheit sind keine prozessualen behoben
Vorgaben definiert. T2.207
Vorgaben zur
Inventarisierung von IDV-
Anwendungen sowie ein
IDV-Inventar existieren
ebenso nicht.
2020 H. V. Organisation der Korrelationen von Ein geordneter Prozess Feststellung
Datenverarbeitung . A
Stoérungen zur Analyse mdéglicher wurde
2. Korrelationen von behoben
Informationssicherheit Stérungen und deren 2. 220
Ursachen ist nicht Teil der .
Vorgaben.

2020 H. VI. Auslagerungen Uberwachungsprozess Es liegt kein formalisierter | Feststellung
Uberwachungsprozess der | wurde
vertraglichen behoben
Vereinbarungen und der Tz. 246
Qualitat der
Dienstleistungen vor.

2020 H. VI. Auslagerungen Uberwachung und Es wurde keine Feststellung

Bewertung wesentl. Uberwachung und wurde
Auslagerungen Bewertung der behoben
bestehenden wesentlichen | 1, 246
Auslagerungen im
Berichtsjahr durchgefihrt.

2020 H. VI. Auslagerungen Notfallkonzepte Es liegen keine Feststellung
einheitliche wurde
Notfallkonzepte fir die behoben
wesentlichen Tz. 247
Auslagerungen bzw.

Handlungsoptionen und
MapBnahmen fir eine
Beendigung der
Auslagerung vor.
2020 H. VI. Auslagerungen Formalisierte Scorecard Empfehlung zur Aufnahme | Feststellung

einer detaillierten
Formulierung und
Kategorisierung der
Wesentlichkeitsaspekte in
die Prozessbeschreibung.

wurde
behoben

Tz.234
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Berichtsjahr | Referenz Bericht Themengebiet Beschreibung des Mangels | Umsetzung
2020 H. VI. Auslagerungen Unabhdngigkeit Mangelnde Feststellung
(Feststellung durch IR) Auslagerungsbeauftragten | Unabhdngigkeit des wurde
Auslagerungsbeauftragte, behoben
da dieser fur die Definition
und die Uberwachung der
Einfihrung der
Anforderungen und
Kontrollstandards
zustandig ist.
2020 H. VI. Auslagerungen Unvollstandige Erflllung Die Anforderungen an die Feststellung
(Feststellung durch IR) der Anforderungen an die Regelungen der wurde
Regelungen der Gesellschaft, die behoben
Gesellschaft Hauptphasen des
Lebenszyklus einer
Auslagerung, die
Prinzipien,
Verantwortlichkeiten und
Prozesse darzustellen,
wurden nicht vollstandig
erfullt.
2020 H. VI. Auslagerungen Unvollstandige Keine vollstandige Feststellung
(Feststellung durch IR) Risikobeurteilung Risikobeurteilung wurde
durchgefiihrt und die teilweise
Anforderungen des behoben
MaRisk AT 9 (2) werden T2.180
nicht erfdllt
2020 H. VI. Auslagerungen Uneinheitliche Methode Keine einheitliche Feststellung
(Feststellung durch IR) der Risikobeurteilungen Methode zur Vornahme wurde
der Risikobeurteilung der teilweise
Auslagerungen behoben
Tz. 180
2020 H. VI. Auslagerungen Nichtaktualisiertes Informationen zu den Feststellung
(Feststellung durch IR) Auslagerungsregister Auslagerungen im wurde nicht
Outsourcing Register nicht | behoben
angemessen aktualisiert Tz. 248
2020 H. VI. Auslagerungen Keine Giiltigkeit der Regulatory Compliance Feststellung

(Feststellung durch IR)

Regulatory Compliance

Agreements fir die Sofort.

Agreements der
Muttergesellschaft gelten
nicht fur Sofort. Dadurch
ist nicht sichergestellt,
dass die
Auslagerungsvertrage die
Anforderungen der EBA
Guideline 2019/02 und
MaRisk AT 9 (7) erfillen.

wurde
behoben
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Berichtsjahr | Referenz Bericht Themengebiet Beschreibung des Mangels | Umsetzung
2020 H. VI. Auslagerungen Keine Vorgabe und keine einheitlichen Feststellung
(Feststellung durch IR) Kontrolle von Vorgaben und Kontrollen wurde
Exitstrategien fur die Erstellung und behoben
regelmépige Uberpriifung
von Exitstrategien
2020 H. VI. Auslagerungen Unvollstandige Berichterstattung an das Feststellung
(Feststellung durch IR) Berichterstattung Management in Bezug auf wurde
die identifizierten Risiken teilweise
kritischer oder behoben
wesentlicher Tz. 181
Auslagerungen nicht
vollstandig
2020 I. Melde- und Anzeigewesen Fir die Meldung des neuen | Feststellung
Anzeigewesen Geldwdsche-beauftragten wurde
ist festzustellen, dass die behoben.
Anzeige der wesentlichen
internen Auslagerung
nach § 26 ZAG zwar
rechtzeitig, jedoch nicht
unter Bericksichtigung
aller verpflichtenden
Darstellungen erfolgte.
2020 J. Bargeldloser Laut der Quellenangabe Feststellung
Zahlungsverkehr; .
Vorkehrungen zur der Risikoanalyse wurden wurde
Verhinderung von nicht die neuen AuAs vom | behoben
Geldwasche und Mai 2020, sondern noch Tz. 290
Terrorismusfinanzierung die Version vom Dezember
2018, bericksichtigt
2020 J. Bargeldloser Die GAP-Analyse wurde Feststellung
Zahlungsverkehr; . .
Vorkehrungen zur nicht freigegeben bzw. wurde
Verhinderung von nicht final fertig gestellt. behoben
Geldwasche und Tz. 291
Terrorismusfinanzierung
2020 J. Bargeldloser Die Gesellschaft konnte Feststellung

Zahlungsverkehr;
Vorkehrungen zur
Verhinderung von
Geldwdasche und
Terrorismusfinanzierung

uns nicht nachweisen,
dass die Risikoanalyse
durch die Geschaftsleitung
schriftlich genehmigt
wurde.

wurde
behoben

Tz.280
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Berichtsjahr | Referenz Bericht Themengebiet Beschreibung des Mangels | Umsetzung
2020 J. Bargeldloser Die verpflichtende Feststellung
Zahlungsverkehr; .
Darstellung, dass die wurde
Vorkehrungen zur .
Verhinderung von Voraussetzungen flr eine | behoben
Geldwasche und Untersagung der Tz. 297
Terrorismusfinanzierung Ubertragung nach § 6
Abs. 7 Satz 2 GwG nicht
vorliegen, der finale
Auslagerungsvertrag
sowie die Bestellurkunde
von Herrn Keuzenkamp
wurden der Aufsicht zu
spat zu Verfugung
gestellt.
2020 J. Bargeldloser Keine Teilnahme des Feststellung
Zahlungsverkehr; .
Geldwdschebeauftragten, wurde
Vorkehrungen zur
Verhinderung von Herr Keuzenkamp, an behoben
Geldwasche und externen Tz. 305
Terrorismusfinanzierung Schulungsveranstaltungen
zu den aktuellen Themen
und gesetzlichen
Neuerungen der
Geldwdscheprdvention.
2020 J. Bargeldloser In den schriftlichen Feststellung
Zahlungsverkehr; . .
Ordnungen wird nicht auf wurde
Vorkehrungen zur ) )
Verhinderung von die Meldepflicht gemap § behoben
Geldwasche und 43 Abs. 1 Nr. 3 GwG Tz. 395
Terrorismusfinanzierung hingewiesen, wenn
Tatsachen darauf
schliefen lassen, dass der
Vertragspartner seiner
Offenlegungspflicht
gemaf § 11 Absatz 6 GwG
nicht nachkommt.
2020 J. Bargeldloser Vier PEPs waren mit der Feststellung

Zahlungsverkehr;
Vorkehrungen zur
Verhinderung von
Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung

Einstufung , moderate
risk" im System hinterlegt.
Bei zwei Kunden handelte
es sich dabei nicht um
PEPs, die anderen beiden
wurden als PEP mit der
falschen Risikoeinstufung
hinterlegt (F2). Beide
Sachverhalte wurden noch
im Rahmen der Prifung
korrigiert.

wurde
behoben

Tz.335
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Berichtsjahr

Referenz Bericht

Themengebiet

Beschreibung des Mangels

Umsetzung

2020

J. Bargeldloser
Zahlungsverkehr;
Vorkehrungen zur
Verhinderung von
Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

Die Identifizierung der
auftretenden Person
anhand eines
Ausweisdokumentes
wurde erst im Verlaufe
des Berichtszeitraums in
2020 den
Annahmeprozess
implementiert.

Die Sofort hat im Rahmen
der Handleridentifizierung
bei finf Handlern
weiterhin nicht die
Identifizierung gem. § 11
Abs. 1 GwG der
auftretenden Personen
(gesetzliche Vertreter,
Prokurist, Bevoll-
machtigte) durchgefiihrt
hat

Zusatzlich wurde von
keinem Handler ein
Auszug aus dem
Transparenzregister
gemdp § 11 Abs. 5Satz 2
GwG eingeholt.

Feststellung
wurde
teilweise
behoben

Tz. 359

2020

J. Bargeldloser
Zahlungsverkehr;
Vorkehrungen zur
Verhinderung von
Geldwdasche und
Terrorismusfinanzierung

Von den vereinfachten
Sorgfaltspflichten nach §
14 GwG macht die
Gesellschaft keinen
Gebrauch. Eine
schriftliche Fixierung der
Nichtanwendung ist
weiterhin nicht erfolgt.

Feststellung
wurde
behoben

Tz. 340

02_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_PB.docx

106




EY

Berichtsjahr | Referenz Bericht Themengebiet Beschreibung des Mangels | Umsetzung
2020 J. Bargeldloser Gemap dem gelebten Feststellung
Zahlungsverkehr; .
Prozess bei der wurde
Vorkehrungen zur . S
Verhinderung von Gesellschaft entspricht teilweise
Geldwdsche und das angewendete behoben
Terrorismusfinanzierung Postldent-Verfahren T7.348
weiterhin nicht den
Vorgaben der AuAs zum
GwG der BaFin (dortiges
Kapitel 8.2), wonach alle
entsprechenden
Voraussetzungen
gegenlber der Deutsche
Post AG als ein anderes
geeignetes Unternehmen
i.S5.d. § 17 Abs. 5 bis 9
GwG erflllt sein missen
Anpassung des Prozesses
erforderlich.
2020 J. Bargeldloser Es ist kein technischer Feststellung
Zahlungsverkehr; . .
Prozess implementiert, wurde
Vorkehrungen zur . o
Verhinderung von der auf die turnusmapige behoben
Geldwasche und Aktualisierung der Tz. 363
Terrorismusfinanzierung Handlerdaten hinweist.
2020 J. Bargeldloser Die definierten Indizien Feststellung
Zahlungsverkehr; o . )
des Monitorings leiten sich | wurde
Vorkehrungen zur
Verhinderung von nicht aus der teilweise
Geldwdsche und Geldwdscheanalyse ab. behoben
Terrorismusfinanzierung Der T7.370
Geldwdschebeauftragte
war nicht in die
Erarbeitung der Indizien
eingebunden.
2020 J. Bargeldloser Durch die versdumte Feststellung
Zahlungsverkehr; Ableit stzlich d
Vorkehrungen zur : eitung von zusatzlichen Wl:Jr e.
Verhinderung von Sicherungsmapnahmen teilweise
Geldwdsche und aus der Risikoanalyse behoben
Terrorismusfinanzierung lassen sich die T7. 412
durchgefiihrten Kontrollen
sich nicht aus der
Risikoanalyse ableiten.
2020 J. Bargeldloser Bei drei Handlern, die vor | Feststellung

Zahlungsverkehr;
Vorkehrungen zur
Verhinderung von
Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung

der Einflihrung des neuen
Screening-Systems
angenommen wurden,
erfolgt mangels der
Beflllung der neuen
Felder kein regelmapiges
Screening gegen PEP- und
Sanktionslisten

wurde
teilweise
behoben

Tz.332
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L. Schlusshemerkung

Den vorstehenden Bericht Uber unsere Prifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021
der Sofort GmbH, Miinchen, erstatten wir in Ubereinstimmung mit § 321 HGB unter
Beachtung der Grundsatze ordnungsmapiger Erstellung von Priifungsberichten des
Instituts der Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V., Disseldorf (IDW PS 450 n. F.) und
der Verordnung Uber die Prifung der Jahresabschlisse der Zahlungsinstitute sowie
die darlber zu erstellenden Berichte (Zahlungsinstituts-Prifungsberichtsverordnung -
ZahlIPrifbV) vom 15. Oktober 2009, die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom
13. Dezember 2019 gedndert worden ist sowie den darliber hinaus zu beachtenden
Bekanntmachungen und Schreiben der BaFin.

Der von uns erteilte Bestatigungsvermerk ist in Abschnitt B wiedergegeben.
Minchen, 23. Mai 2022

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

WIRTSCHAFTS-
PRUFUNGS-

* *
v SIEGEM >
%}O EG g ‘\ng,
Signed by: ADAM CHRIS MANFRED Signed by: KUHLMANN CAROLIN MGD?;Y;L%S&G\A\}
Adam Kuhimann
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin
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DocusSign Envelope ID: 28448B0D-E197-4D5F-BE6D-1655FC2547BF

Anlage 1

Verordnung iiber die Rechnungslegung der Zahlungsinstitute und E-Geld-nstitute ( instituts-R ordnung - RechZahlV)
Anlage 1 (zu § 2)
Formblatt 1
Jahresbilanz zum 31.12.2021
der SOFORT GmbH, Institutsnummer 4700040-1
Geschaftsjahr Vorjahr
Aktivseite 2021 I 2020
Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro
1. Barreserve 374.07 257.14
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 374.07 257.14
2. Forderungen an Kreditinstitute 153.203.445.48 180.570,917.58
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 51,732,378.20 731,006.17

b) aus sonstigen Tatigkeiten
bb; andere Forderungen
. Forderungen an Kunden
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld
davon:

w

aa) aus Provisionen

101.471,067.28

101,471,067.28

12,268,666.61

12,268,666.61

179.839.911.41

179,839,911.41
12.268.666.61

11.203.796.79

11,203,796.79

11.203,796.79

4. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.12 -
b) aus sonstigen Tatigkeiten 112 -
darunter:
bb; an Finanzdienstleistungsinstituten 1.12 -
5. Immaterielle Anlagewerte £.315.29 7.243.57
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 6.315.29 7.243.57
bb; entgeltlich i lic und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 6,315.29 7,243.57
6. Sachanlagen 1.310.640.36 1.666.371.15
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 1,310,640.36 1,666,371.15
7. Sonstige Vermogensgegenstande 53,933,950.37 9,292.483.95
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 53,933,950.37 9,292,483.95
8. Rechnungsabgrenzungsposten 240,69 708.33
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 240.69 708.33
b) aus sonstigen Tatigkeiten - -
Summe der Aktiva 220,723,633.99 202,741,778.51
Passivseite
Euro Euro Euro Euro Euro Euro
1. gegenUber K 16,086.083.21 58,239.857.15
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld - -
aa) taglich fallig - -
b) aus sonstigen Tatigkeiten 16.086,083.21 58.239.857.15
aa taglich fallig 16,086,083.21 58,239,857
2. Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 44,576.36 40.085.46
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 44576.36 40.085.46
davon:
zur Ausfihrung von Zahlungsvorgangen 44,576.36 40,085.46
3. Sonstige Verbindlichkeiten 1,285.188.95 1,388,976.66
a) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 1,285,188.95 1,388,976.66
b) aus sonstigen Tatigkeiten - -
4. Ruckstellungen 2.478.645.47 1.243.719.24
c) andere Ruckstellungen 2.478.645.47 1.243.719.24
aa) aus Zahlungsdiensten und der Ausgabe von E-Geld 1,254,942.47 1,240,381.24
bb’ aus sonstigen Tatigkeiten 1,223,703.00 3,338.00
5. Eigenkapital 200,829.140.00 141.829.140.00
a) Eingefordertes Kapital 79,140.00 79.140.00
Gezeichnetes Kapital 79,140.00 79,140.00

b) Kapitalrtcklage
c) Gewinnricklagen
aa) gesetzliche Ricklage

bb’ Rucklage fur Anteile an einem herrschenden oder mehrheitiich beteiligten Unternehmen

cc) satzungsmagige Rucklagen
dd’ andere Gewinnrucklagen
d) Bilanzgewinn/Bilanzverlust

Summe der Passiva

200,750,000.00

141,750,000.00

220,723,633.99

202,741,778.51
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Anlage 2

Verordnung iiber die Rechnungslegung der Zahlungsinstitute und E-Geld-Institute (Zahlungsinstituts-Rechnungslegungsverordnung - RechZahlV)
Anlage 2 (zu § 2)
Formblatt 2

Gewinn- und Verlustrechnung

der SOFORT GmbH, Institutsnummer 4700040-1
fiir die Zeit vom 01.01.2021 bis 31.12.2021
Geschaftsjahr Vorjahr

[ 2021] | 2020]
Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro
1. Zinsertrage 2.779.420.20 517.835.02
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld - -
aa) Kredit- und Geldmarktgeschaften - -
bb) festverzinslichen Wertpapieren und Schuldbuchforderungen - -
b) aus sonstigen Tatigkeiten 2,779.420.20 517.835.02
aa) Kredit- und Geldmarktgeschaften 2,779,420.20 517,835.02
bb)  festverzinslichen Wertpapieren und Schuldbuchforderungen - -
2. Zinsaufwendungen 244.80 21,907.60
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld - -
b) aus sonstigen Tatigkeiten 244.80 21,907.60
3. Provisionsertrage 114,229.971.96 92.271,248.37
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 105,083,708.86 87,390,390.29
b) aus sonstigen Tatigkeiten 9,146,263.10 4,880,858.08
4. Provisionsaufwendungen 2.976918.14
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 2,976,918.14 2,440,035.04
b) aus sonstigen Tatigkeiten - -
5. Sonstige betriebliche Ertrage 567.146.08 332,697.31
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 538,530.19 90,678.15
b) aus sonstigen Tatigkeiten 28,615.89 242,019.16
6. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen 14,193.917.62 12,850,090.08

a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 14193.917.62 12,850.090.08
aa) Personalaufwand 11,468,587.48

9.946.113.68
aaa) Lohne und Gehalter 9,735,092.97 8,469,164.98
bbb) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und fur Unterstutzung 1,733,494.51 1,476,948.70
darunter:
fur Altersversorgung 77,925.02 63,744.29
bb) andere Verwaltungsaufwendungen 2,725.330.14 2,903,976.40
7. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 489.471.05 579,517.60
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 489,471.05 579,517.60
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen 152,153.557.68 97.470.900.58
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 1,661,070.68 1,617,321.58
b) aus sonstigen Tatigkeiten 150,592,487.00 95,853,579.00
9. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte Wertpapiere sowie Zufuhrungen zu Ruckstellungen im Kreditgeschaft 524,003.85 816,927.31
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 524,003.85 816,927.31
b) aus sonstigen Tatigkeiten - -
10. Ertrage aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten Wertpapieren sowie aus der Auflésung von Ruckstellungen im Kreditgeschaft o o
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld - -
b) aus sonstigen Tatigkeiten - -
. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit (52.761,574.90) 21,057.597.51)
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 85,876,857.71 69,177,176.83
b) aus sonstigen Tatigkeiten (138,638,432.61) (90,234,774.34)
12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 7.906.60 2,248.06
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 7,906.60 2,248.06
b) aus sonstigen Tatigkeiten - -
13. Auf Grund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabfuhrungs- oder eines Teilgewinnabfuhrungsvertrags abgeftihrte Gewinne (52,769.481.50) (21,059,845.57)
a) aus Zahlungsdiensten und aus der Ausgabe von E-Geld 85,868,951.11 69,174,928.77
b) aus sonstigen Tatigkeiten (138,638,432.61) (90,234,774.34)
. Bilanzgewinn/Bilanzverlust - -

2.440,035.04

=
e

-
N



DocuSign Envelope ID: 28448B0D-E197-4D5F-BE6D-1655FC2547BF Anlage 3

ANHANG
zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

Allgemeine Angaben zum Jahresabschluss

Die Sofort GmbH ist eine groRe Kapitalgesellschaft. Die Sofort GmbH besitzt die Erlaubnis zur Erbringung von
bestimmten Zahlungsdiensten namlich die Erbringung von Kontoinformationsdiensten im Sinne des § 1 Abs.
1 Satz 2 Nr. 8 ZAG und Zahlungsauslésediensten im Sinne des § 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 ZAG.

Die Bilanzierung und Bewertung erfolgt nach den allgemeinen Rechnungslegungsvorschriften des HGB unter
besonderer Berucksichtigung der Gliederungsvorschriften gem. RechZahlV, sowie den ergénzenden
Vorschriften des HGB fur Finanzdienstleistungsinstitute (§§ 340 ff. HGB).

Fur die Gliederung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung wurden die Formblatter 1 und 2 der

RechZahlV verwendet. Zur besseren Ubersicht wurde auf den Ausweis von Nullpositionen verzichtet.

Die Unterteilung der verschiedenen Bilanz und GuV-Positionen nach Zahlungsdiensten und sonstigen
Tatigkeiten weist die Gesellschaft die folgenden Geschéftstatigkeiten zu: Erbringung von
Zahlungsauslésediensten und Kontoinformationsdiensten nach dem Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz sowie

deren Entwicklung und Vertrieb (aus Zahlungsdiensten) und alle Ubrigen Tétigkeiten (sonstige Tatigkeiten).

Angaben zur Identifikation der Gesellschaft laut Registergericht

Firmenname laut Registergericht: SOFORT GmbH
Firmensitz laut Registergericht: Muanchen
Registereintrag: Handelsregister
Registergericht: Miinchen

Register-Nr.: B 218675
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ANHANG
zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

Angaben zur Vermittlung eines besseren Einblicks in die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage

Mit Wirkung ab dem 01.07.2018 hat die Klarna Gruppe ein neues Verrechnungspreismodell eingefuhrt. Dieses
Modell ist funktionsbasierend und wird als geeignet erachtet, dem Stand vom Juli 2017 der OECD

Verrechnungspreisrichtlinien zu entsprechen.

Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsaétze

Fur die Aufstellung des Jahresabschlusses waren im Wesentlichen unveréndert die nachfolgenden

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden mafRgebend.
Bei der Bewertung wurde von der FortfUhrung der Unternenmenstétigkeit ausgegangen.

Die dem Abschluss zu Grunde liegende Buchfuhrung entspricht den Grundséatzen ordnungsmaRiger

Buchfuhrung.

Entgeltlich von Dritten erworbene immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermégens werden zu
Anschaffungskosten aktiviert und ihrer voraussichtlichen Nutzungsdauer entsprechend linear, im Zugangsjahr
zeitanteilig, planméaRig abgeschrieben. Soweit die beizulegenden Werte einzelner immaterieller
Vermégensgegenstdnde des Anlagevermégens ihren Buchwert unterschreiten, werden zusétzlich

auRerplanmaRige Abschreibungen bei voraussichtlich dauernder Wertminderung vorgenommen.

Sachanlagen sind mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzuglich planmagiger linearer
Abschreibungen bewertet. Die Abschreibungen auf Zugange des Sachanlagevermégens erfolgen

grundsétzlich zeitanteilig.
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ANHANG
zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

Die planmagigen Abschreibungen wurden nach der voraussichtlichen Nutzungsdauer der
Vermégensgegenstande linear vorgenommen. Die Nutzungsdauer bei immateriellen
Vermégensgegenstanden betragen zwischen 1 und 3 Jahre, Sachanlagen werden Uber eine Nutzungsdauer

zwischen 2 bis 13 Jahren abgeschrieben.

Abnutzbare Vermdgensgegenstdnde des Anlagevermégens wurden bei Anschaffungskosten- oder
Herstellungskosten bis 800,00 Euro als geringwertige Vermégensgegenstande erfasst und in voller Héhe

abgeschrieben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Vermégensgegenstdnde werden mit dem
Nennwert bzw. mit dem am Bilanzstichtag beizulegenden niedrigeren Wert angesetzt. Bei Forderungen, deren
Einbringlichkeit mit erkennbaren Risiken behaftet ist, werden angemessene Wertabschldge vorgenommen;

uneinbringliche Forderungen werden abgeschrieben.
Die Kassenbestande und die Guthaben bei Kreditinstituten wurden mit dem Nennbetrag angesetzt.

Die sonstigen Rickstellungen beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und ungewisse Verpflichtungen. Die
Bewertung erfolgt jeweils in der Héhe des nach kaufmé&nnischer Vorsicht ermittelten Erfullungsbetrags.
Ruckstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr, wurden mit dem ihrer Laufzeit entsprechenden

Zinssatz abgezinst.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen

Unternehmen und sonstigen Verbindlichkeiten wurden zum Erfullungsbetrag angesetzt.

Fremdwahrungsforderungen und -verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von weniger als einem Jahr sind mit
dem Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag bewertet. Soweit der Kurs am Tage des Geschéftsvorfalles

bei Forderungen darunter bzw. bei Verbindlichkeiten dartber lag, ist dieser angesetzt.

Anteile an verbundenen Unternehmen werden zu Anschaffungskosten oder, bei voraussichtlich dauernder
Wertminderung, zum  niedrigeren  NettoverduRerungswert angesetzt. Anteile und sonstige
Kapitalbeteiligungen an ausléndischen verbundenen Unternehmen, die in Fremdwahrung erworben wurden,

werden zum Wechselkurs des Erwerbszeitpunkts umgerechnet.
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ANHANG
zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

Angaben zur Bilanz

AKTIVA

1. Barreserve

Die Barreserve besteht hauptsachlich aus der Kassenbestand.

2. Forderungen an Kreditinstitute

Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
Forderungen an
Kreditinstitute <3 Monate 3 Monate — 1 Jahr 1-5Jahre > 5 Jahre
mit einer Restlaufzeit EUR EUR EUR EUR EUR
31.12.2021 153.203.445,48  153,203.445,48 0,00 0,00 0,00
31.12.2020 180.570.917,58 15.576.986,58 0,00 165.002.931,00 0,00

davon mit verbundene Unternehmen:
31.12.2021 101.471.067,28
31.12.2020 179.839.874,03

Von den gesamten Forderungen gegenuber Kreditinstituten zum Jahresende lauten TEUR 45,3 auf Nicht-

Euro-Wahrungen.

3. Forderungen an Kunden

Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
Forderungen an 3.6 6Monate- -5
Kunden < 3 Monate Monate 1 Jahr 1-5Jahre Jahre
mit einer Restlaufzeit EUR EUR EUR EUR EUR EUR
31.12.2021 12.268.666,61 12.268.666,61 0,00 0,00 0,00 0,00
31.12.2020 11.203.796,79 10.894.338,41 0,00 0,00 309.458,38 0,00

davon mit verbundene Unternehmen:
31.12.2021 0,00
31.12.2020 0,00
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Anlagespiegel

Anlagevermégen

4. Anteile an verbundenen Unternehmen
Aktien in SOFORT UK LIMITED

5. Immaterielle Anlagewerte
aus Zahlungsdiensten und der
a) Ausgabe von E-Geld

bb) entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Recht und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten
und Werten

6. Sachanlagen
aus Zahlungsdiensten und der
a) Ausgabe von E-Geld

Gesamt

Anschaffungskosten
01.01.2021 Zugang
EUR EUR
0 1,12
210.929,33 0
210.929,33 0
210.929,33 0

3.856.149,35 132.811,98

3.856.149,35 132.811,98

4.067.078,68 132.813,10

ANHANG

zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Miinchen

Abgang
EUR

31.12.2021
EUR

1,12

210.929,33
210.929,33

210.929,33

0 3.988.961,33

0 3.988.961,33

0 4.199.891,78

Kumulierte

Abschreibungen

kumuliert
01.01.2021
EUR

203.685,76
203.685,76

203.685,76

2.189.778,19 488.542,77
2.189.778,19 488.542,77

2.393.463,95 489.471,05

Zugang Abgang

EUR EUR
0 0
928,28 0
928,28 0
0 0

kumuliert
31.12.2021
EUR

204.614,04
204.614,04

203.685,76

0 2.678.320,96
0 2.678.320,96

0 2.882.935,00

Restbuchwerte

31.12.2021
EUR

1,12

6.315,29
6.315,29

7.243,57

31.12.2020
EUR

7.243,57
7.243,57

7.243,57

1.310.640,37 1.666.371,16

1.310.640,37 1.666.371,16

1.316.956,78 1.673.614,73
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ANHANG
zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

7. Sonstige Vermbdgensgegenstinde

Anlage IV

Bei den sonstigen Vermdgensgegenstanden handelt es sich im Wesentlichen um Forderungen gegenuber der

Gesellschafterin Klarna Germany Holding GmbH, Kautionen sowie um Forderungen ggu. Personal.

Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
. . . 3 Monate —
Sonstige Vermdgensgegenstdnde < 3 Monate 1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre
mit einer Restlaufzeit EUR EUR EUR EUR EUR
31.12.2021 53.933.950,37 53.208.482,51 291.603,59 183.409,81 250.454,46
31.12.2020 9.292.483,95 9.909,25 8.481.430,79 550.689,45 250.454,46

davon mit verbundene Unternehmen:
31.12.2021 52.769.481,50
31.12.2020 8.481.430,79

Gegenuber den Gesellschaftern bestehen die obenstehenden Rechte und Pflichten.

8. Rechnungsabgrenzungsposten

Die Rechnungsabgrenzungsposten betreffen hauptsachlich die jahrliche Versicherung.
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ANHANG

zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

Anlage IV
PASSIVA
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
Verbl.nfjllc!\kelten geg. 3 Monate —
Kreditinstituten < 3 Monate 1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre
mit einer Restlaufzeit EUR EUR EUR EUR EUR
31.12.2021 16.086.083,09 16.086.083,09 0,00 0,00 0,00
31.12.2020 58.239.857,15 58.236.926,15 0,00 2.931,00 0,00

davon mit verbundene Unternehmen:
31.12.2021 16.086.083,09
31.12.2020 58.239.857,15

Die Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten aus sonstigen Tatigkeiten sind von TEUR 58.240 infolge

konzerninterner Leistungserbringung und deren Verrechnung auf TEUR 16.086 verringerten.

2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

davon mit einer Restlaufzeit

Gesamtbetrag
Verbindlichkeiten geg. 3.6 6 Monate— 1.5
Kunden <3 Monate  Monate 1 Jahr Jahre > 5 Jahre
mit einer Restlaufzeit EUR EUR EUR EUR EUR EUR
31.12.2021 44.576,36 44.576,36 0,00 0,00 0,00 0,00
31.12.2020 40.085,46 40.085,46 0,00 0,00 0,00 0,00

davon mit verbundene Unternehmen:
31.12.2021
31.12.2020

0,00
0,00



DocuSign Envelope ID: 28448B0D-E197-4D5F-BE6D-1655FC2547BF

ANHANG

zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

Anlage IV
3. Sonstige Verbindlichkeiten
Gesamtbetrag davon mit einer Restlaufzeit
) Co ] 3 Monate —

Sonstige Verbindlichkeiten < 3 Monate 1 Jahr 1-5Jahre > 5 Jahre
mit einer Restlaufzeit EUR EUR EUR EUR EUR

31.12.2021 1.285.188,95 1.194.581,95 37.493,00 53.114,00 0,00

31.12.2020 1.388.976,66 1.135.551,36 0,00 253.425,30 0,00

davon mit verbundene Unternehmen:
31.12.2021
31.12.2020

0,00
0,00

Von den gesamten sonstigen Verbindlichkeiten, die am Jahresende zahlbar sind, lauten TEUR 37,9 auf Nicht-

Euro-Wahrungen. Die sonstige Verbindlichkeiten bestehen im Wesentlichen aus Verbindlichkeiten gegentber
Lieferanten in Hoéhe von TEUR 546, Verbindlichkeiten aus Umsatzsteuer in Héhe von TEUR 403 und

Verbindlichkeiten aus Quellensteuer von Arbeitnehmern in Héhe von TEUR 164.

4. Angaben und Erlduterungen zu Riickstellungen

Im Posten sonstige Ruckstellungen sind die nachfolgenden nicht unerheblichen Ruickstellungsarten enthalten.

31.12.2021 31.12.2020

EUR EUR

Personalkosten 91.800,00 55.730,00
Urlaub 321.624,88 373.826,22
Ausstehende Rechnungen 69.738,80 320.000,00
Intercompany Rechnungen 1.223.703,00 3.338,00
Restricted Stock Units 440.895,99 139.665,63
Sonstige 330.882,80 351.159,39
2.478.645,47 1.243.719,24

In den sonstigen Ruckstellungen sind im Wesentlichen Kosten fur Abschluss- und Prifung TEUR 164 (Vorjahr:
TEUR 174), Aufbewahrung von Unterlagen TEUR 34 (Vorjahr: TEUR 36) und Rechts- und Beratungskosten

TEUR 94 (Vorjahr: TEUR 50) enthalten.
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ANHANG
zum 31. Dezember 2021

SOFORT GmbH, Minchen

Anlage IV

5. Eigenkapital

Das Eigenkapital wurde im laufenden Jahr durch Einzahlung in die Kapitalricklage um TEUR 59.000 erhéht.

Haftungsverhiltnisse aus nicht bilanzierten sonstigen finanziellen Verpflichtungen

Es bestehen keine Haftungsverhaltnisse aus nicht bilanzierten Verbindlichkeiten nach § 251 HGB.

Die kunftigen finanziellen Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen belaufen sich auf TEUR 11.732
(Vorjahr: TEUR 11.735). Die Verpflichtungen aus den Vertrdgen wurden mit der Summe der Betrdge
ausgewiesen, die bis zum frUhesten Kindigungstermin anfallen. Ausgewiesen sind Nominalwerte. Die
Verpflichtungen laufen bis zu 9,7 Jahren, fir das Jahr 2022 ergibt sich eine Zahlungsverpflichtung von TEUR
1.872 (Vorjahr: 1.675).
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Erstellungsbericht zum 31.12.2021
SOFORT GmbH

Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

Aufgliederung der Umsatzerlése

Die Umsatzerlése werden gemaR § 285 Nr. 4 HGB wie folgt aufgegliedert:

Provisionsertrage nach geographischen Regionen

Deutschland 26.588.948,89
EU ohne Deutschland 78.093.788,15
Drittlander 9.547.234,92
Gesamt 114.229.971,96

Die Anzahl der ausgefuhrten Zahlungsvorgange betrug 181.032.001 (Vorjahr: 144.696.743), wobei das
Zahlungsvolumen TEUR 16.177.204 (Vorjahr: TEUR 13.387.354) betrug.

Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge bestehen im Wesentlichen Mutterschaftsgelderstattungen in Héhe
von TEUR 329.

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betragen im Wirtschaftsjahr 2021 TEUR 152.154. Davon

entfallen TEUR 150.592 auf die konzernweiten Verrechnungspreise.

Drittkosten im Zusammenhang mit den Zahlungsdiensten

Die Aufwendungen fur Dritte gemaBR § 1 Abs. 3 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz betrugen TEUR 912
(Vorjahr TEUR 627).

Sonstige Angaben
Durchschnittliche Zahl der wahrend des Geschiftsjahrs beschéftigten Arbeitnehmer

Die durchschnittliche Zahl der wahrend des Geschaftsjahres im Unternehmen beschaftigten
Arbeitnehmer betrug 141 (Vorjahr 124).

Arbeitnehmergruppen 2021 2020
Vertrieb 3 6
Verwaltung 24 21
Entwicklung 114 97

Gesamt 141 124
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Erstellungsbericht zum 31.12.2021
SOFORT GmbH

Namen der Geschiftsfiihrer

Wahrend des abgelaufenen Geschéftsjahrs wurden die Geschafte des Unternehmens durch folgende

Personen gefihrt:

Robert Bueninck seit 15. Februar 2018 bis 15. Februar 2021
Geschéftsfuhrer

Jacob von Ingelheim seit 23. Februar 2018 bis 31.Mai 2021
Geschéaftsfuhrer

Knut Petter Wilhelm Frangsmyr seit 17. Dezember 2020 bis 1. Marz 2022
Geschaftsfuhrer

Felix Christian Wurtenberger seit 31.Mai 2021
Geschaftsfuhrer

Wilhelmus Geerling Klaassen seit 1. Mérz 2022
Geschéftsfuhrer

Vergiitungen der Geschéftsfiihrer

Als VergUtung fur die geleisteten Tétigkeiten im Berichtsjahr wurden TEUR 233,4 (Vorjahr: TEUR 536,0)
gewabhrt.

Gewdhrte Beziige fiir frihere Geschéftsfiihrer bzw. deren Hinterbliebene

Fruheren Geschaftsfuhrern sowie deren Hinterbliebenen wurden im Berichtsjahr keine Beztige gewahrt
(Vorjahr: EUR 0,00). Den im Vorjahr gewéahrten Bezlugen standen keine Gegenleistungen gegenuber.

Geschafte mit nahestehenden Personen

Im Geschaftsjahr wurden keine Geschafte zu nicht markttblichen Konditionen mit nahestehenden
Unternehmen und Personen gemaR § 285 Nr. 21 HGB getatigt.

Beteiligungsbesitz

Die Sofort GmbH halt 100% der Anteile an SOFORT UK LIMITED mit Sitz in London, Vereinigtes
Kénigreich.
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Erstellungsbericht zum 31.12.2021
SOFORT GmbH

Konzernzugehdrigkeit

Die SOFORT GmbH wird in den Konzernabschluss der Klarna Bank AB, Stockholm (kleinster
Konsolidierungskreis) einbezogen, diese wird wiederum in den Konzernabschluss der Klarna Holding
AB, Stockholm (gréRter Konsolidierungskreis) einbezogen. Die Konzernabschlisse werden beim
schwedischen Firmenregistrierungsamt (Bolagsverket) hinterlegt und beinhalten die von dem

Abschlussprufer fur das Geschaftsjahr berechneten Gesamthonorare.

Im befreienden Konzernabschluss wurde beziglich der Bilanzierungs-, Bewertungs- und
Konsolidierungsmethoden von deutschem Recht abgewichen. Dieser wurde nach den internationalen

Rechnungslegungsstandards und nach schwedischen Recht aufgestellt.

Ergebnisabfiihrungsvertrag

Die SOFORT GmbH ist durch formwechselnde Umwandlung der SOFORT AG mit Sitz in Gauting
entstanden. Die Gesellschaft hat vor dem Formwechsel am 10.02.2015 mit der Klarna Germany Holding
GmbH mit Sitz in Munchen (Alleingesellschafter) einen Ergebnisabfuhrungsvertrag geschlossen, dem
die Hauptversammlung am 05.03.2015 zugestimmt hat. Der Vertrag wurde am 11.03.2015 im
Handelsregister eingetragen. Der Ergebnisabfuhrungsvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen

und gilt rackwirkend ab 1. Januar 2015.

Nachtragsbericht

Es sind keine Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéftsjahres

eingetreten, die das Bild, das der Abschluss vermittelt, beeinflussen.

Unterschrift der Geschaftsfiihrung

Munchen, den 30. Marz 2022

Welhelmws fJocrling Klacsoen— Lilipe Wiibendurger

Wilhelmus Geerling Klaassen Felix Wurtenberger
Geschéftsfuhrer Geschéftsfuhrer
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Vorbemerkungen

Die SOFORT GmbH (kurz: ,Sofort“ oder ,Gesellschaft”) ist durch formwechselnde
Umwandlung aus der SOFORT AG hervorgegangen, welche mit Gesellschaftsvertrag vom
08.12.2005 gegriindet wurde. Der Sitz der Gesellschaft ist Miinchen, die Geschaftsanschrift ist
Theresienhéhe 12 in 80339 Miinchen.

Die Gesellschaft ist zur Aufstellung des Jahresabschlusses und eines Lageberichts nach HGB
sowie nach der Verordnung (iber die Rechnungslegung der Zahlungsinstitute und
E-Geld-Institute (RechZahlV) verpflichtet.

1. Grundlagen der Gesellschaft

1.1. Geschdftsmodell

Die Sofort ist eine 100% Tochter der Klarna Germany Holding GmbH, Minchen, welche im
Konzernverbund unter der Klarna Holding AB mit Sitz in Schweden angesiedelt ist und somit
Teil der Klarna Group ist. Die Sofort bietet Produkte und Dienstleistungen fir das sichere
Kaufen von Waren und digitalen Gitern im Internet an. Dazu gehért unter anderem das
Zahlungsverfahren Sofortiiberweisung. Im Geschaftsjahr 2021 kann die Sofortiiberweisung in
finfzehn Landern genutzt werden: Deutschland, Osterreich, Schweiz, Schweden, Finnland,
Belgien, Frankreich, Niederlande, GroBbritannien, Italien, Spanien, Ungarn, Polen, Tschechien,
und Slowakei. Ziel ist es, kurz- bis mittelfristig das Produktangebot fiir das bestehende
Landerportfolio zu stirken und gleichzeitig in Lander zu expandieren, in denen eine
ausgereifte Open-Banking-Infrastruktur und kommerzieller Nachfrage besteht.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdiensleistungsaufsicht, Bonn, hat der Gesellschaft mit Schreiben
vom 19. Juni 2019 die Erlaubnis erteilt, als Zahlungsdienste die Zahlungsausldsedienste (§ 1
Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 ZAG) und Kontoinformationsdienste (§ 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 8 ZAG) zu
erbringen. Die Bilanz und die GuV werden dementsprechend nach RechZahlV aufgestellt.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr gab es einen Wechsel in der Geschaftsflihrung. Mit Wirkung
vom 15. Februar 2021 schied Herr Robert Bueninck als Geschaftsfihrer aus. Au3erdem schied
Herr Jacob von Ingelheim mit Wirkung zum 31. Mai 2021 als Geschaftsfiihrer aus, und am 31.
Mai 2021 wurde Herr Felix Wirtenberger zum zweiten Geschaftsfiihrer ernannt. Herr Knut
Frangsmyr, der wahrend des gesamten Jahres 2021 Geschaftsfiihrer blieb, schied am 1. Marz
2022 aus, und am selben Tag wurde Herr Wilhelmus Geerling Klaassen als sein Nachfolger

ernannt.
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1.2. Auslandsaktivitditen
Die Auslandsaktivitaten im Geschéftsjahr blieben im Wesentlichen unverdandert und es wurden
keine Reprasentanzen geschlossen. Am 10. Dezember 2021 in Erwartung eines Antrags auf eine
britische Lizenz wurde bei der britischen Finanzaufsichtsbehérde im Vereinigten Konigreich
eine Tochtergesellschaft (SOFORT UK LIMITED) gegriindet, da die Gesellschaft aufgrund des
Brexit derzeit im Vereinigten Konigreich im Rahmen der vorlibergehenden Genehmigung
(Temporary Permissions Regime) tatig ist. Im Jahr 2021 wurden jedoch noch keine operativen
Tatigkeiten in diese Tochtergesellschaft verlagert. Als Ergebnis kann die Sofort ein
Umsatzwachstum zum Vorjahr von 17.8% in den EU Staaten (exkl. Deutschland) und eine

Steigerung von 111% in Drittlandern verbuchen.

1.3. Forschung und Entwicklung
Die stetige Weiterentwicklung der eingesetzten Softwaresysteme und die Beobachtung der
technologischen Entwicklung des Marktes ist fiir ein Technologieunternehmen wie die Sofort
von groBer Bedeutung. Der wichtigste Pfeiler der Innovationskraft ist ein Team
hochqualifizierter Mitarbeiter. Die technische Entwicklungsabteilung befindet sich im Biiro in
GieBen. In 2021, waren am Standort GieBen im Durchschnitt 116 Mitarbeiter (Vorjahr: 97
Mitarbeiter) beschaftigt.

Die technologische Weiterentwicklung ist flir Sofort ein zentraler Bestandteil bei zukiinftigen
Planungstiberlegungen. Wesentlicher Fokus lag in der fortlaufenden Implementierung der
Payment Service Directive 2 (PSD2), die europaische Richtlinie zur Regulierung von
Zahlungsdiensten welche im Jahr 2019 in Kraft getreten ist. Die bisherigen
Sicherheitsverfahren bei elektronischen Zahlungsverfahren wurden mit der PSD2 erheblich
verbessert. Das Gesetz schreibt unter anderem vor, dass kiinftig eine starke
Kundenauthentifizierung, die sogenannte “Zwei-Faktor-Authentifizierung” erfolgen muss, um
Online-Banking fiir die Verbraucher sicherer zu gestalten. Die Banken haben zudem die
Moglichkeit dedizierte PSD2 Schnittstellen zur Verfligung zu stellen, mit denen der Zugriff auf
gesetzlich festgelegte Inhalte begrenzt werden kann. Nach Bestatigung deren Marktreife und
der Erteilung einer Ausnahmegenehmigung durch die nationale Finanzaufsichtsbehorde,
dirfen Third Party Provider (TPP) nur noch Uber diese auf Bankdaten zugreifen und Zahlungen

auslosen. Sofort, als TPP, bindet diese Schnittstellen dementsprechend an. Zwar wurde im Jahr
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2021 die PSD2-Umstellung noch nicht abgeschlossen, aber Sofort hat bereits bei vielen groBen
Banken neue PSD2-Schnittstellen integriert, getestet und umgestellt.

Dariiber hinaus hat Sofort seine Sicherheitsanwendungen durch die Implementierung einer
ausgefeilten Web Application Firewall erweitert, um auf das zunehmende Auftreten von

DDoS-Angriffen im E-Commerce-Bereich zu reagieren.

2. Wirtschaftsbericht

2.1. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Der E-Commerce-Markt in Deutschland ist im vergangenen Jahr wiederholt stark gewachsen,
und wurde im Gegensatz zu einigen anderen Branchen nicht durch die Coronavirus-Pandemie
beeintrachtigt. Vielmehr befindet er sich in einem Aufschwung, da die Pandemie die
Verbraucher dazu veranlasst hat, sich vom stationdren Einzelhandel vermehrt dem
E-Commerce zuzuwenden. Im Jahr 2021 gab es in Deutschland 65 Mio. E-Commerce-Nutzer,
und es wird erwartet, dass diese Zahl bis 2025 auf 68 Mio. Nutzer ansteigen wird.! Der
B2C-E-Commerce- Umsatz in Deutschland ist mindestens seit den letzten 12 Jahren jedes Jahr
gestiegen, und die aktuellsten verfiigbaren Zahlen schatzen den Gesamtumsatz auf 72,8
Milliarden Euro im Jahr? 77 % der Bevdlkerung in Deutschland kaufen online ein, die
wichtigsten Kategorien flir das Online-Shopping im Jahr 2021 sind: Elektronik und Medien (ca.
47,4 %), Mode (ca. 19,4 %) und Mébel und Haushaltsgerate (17,5 %).°

Branchenentwicklung

Die ECC-Payment-Studie 2021“ zeigt die bekanntesten Zahlverfahren in Deutschland, bei
denen die Sofortlberweisung weiterhin eine wichtige Rolle spielt. 97% (Vorjahr: 96%) aller
Konsumenten kennen Sofortiiberweisung und 73% (Vorjahr: 68%) Smart Konsumenten geben
an, schon einmal die Sofortiberweisung genutzt zu haben. 70% (Vorjahr: 69%) der Handler
bieten bereits Sofortliberweisung in ihrem Onlineshop an oder planen die Einfiihrung.
Sofortiiberweisung rangiert derzeit auf Platz 5 der bevorzugten Zahlungsarten, hinter der

Rechnung, Paypal, Lastschrift und Kreditkarte.

! Source: ecommerceDB Country Reports: "eCommerce in Germany 2021"

? https://www.statista.com/statistics/454371/e-commerce-revenue-germany/
3 Source: ecommerceDB Country Reports: "eCommerce in Germany 2021"

“ Source: ECC Payment Study Vol. 25
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2.2. Geschdftsverlauf

Die Sofort kann erneut auf ein erfolgreiches Wirtschaftsjahr zurtickblicken. Die Einnahmen von
Sofort stammen hauptsachlich aus den Gebiihren, die den Handlern fir jede Transaktion
berechnet werden. Die Ertrdge der Sofort konnten in 2021 national wie international um 23.8%
weiter wachsen, was auf die Beliebtheit  die  Sofortliberweisungprodukt
(Zahlungsauslosedienst) und die steigende Anzahl neuer Handler in den Regionen
zurlickzufiihren ist. Die Nebenprodukte SOFORT Ident und SOFORT Check wachsen weiter,
spielen bezogen auf den Gesamtumsatz aber eine untergeordnete Rolle. Die Provisionsertrage
stiegen von TEUR 92.271 auf TEUR 114.229 und resultieren aus dem Anstieg der Anzahl der
Transaktionen von 145 Mio. auf 181 Mio. (+25%) und dem Anstieg des Zahlungsvolumens von
EUR 13.387 Mio. auf EUR 16.177 Mio. (+21%).

Die Gesellschaft beschaftigte im Geschaftsjahr auBer den Geschéftsfiihrern durchschnittlich
141 Mitarbeiter, was einer prozentualen Steigerung von 14% entspricht (Vorjahr: 124
Mitarbeiter). Der Anstieg der Mitarbeiterzahl steht im Einklang mit dem allgemeinen
Wachstum von Sofort im Laufe des Geschaftsjahres. Die Coronavirus-Pandemie hatte keinen
direkten Einfluss auf die Arbeitsweise der Mitarbeiter des Unternehmens, abgesehen von einer
Zunahme der Mitarbeiter, die von zu Hause aus arbeiten. Der Betrieb des Unternehmens lauft

ohne groBere Beeintrachtigung.

2.3. Lage des Unternehmens

Ertragslage

Im abgelaufenen Geschéftsjahr erwirtschaftete die Sofort Provisionsertrage in Hohe von TEUR
114.229 (Vorjahr: TEUR 92.271). Von den Provisionsertrdgen entfielen TEUR 105.084 bzw. 92%
auf Zahlungsdienstleistungen (Vorjahr: TEUR 87.390 bzw. 95%) und TEUR 9.146 bzw. 8% auf
die sonstigen Tatigkeiten (Vorjahr: TEUR 4.881 bzw. 5%). Die sonstigen betrieblichen Ertrage
stiegen auf TEUR 567 (Vorjahr: TEUR 332). Aufgrund des Geschaftsmodells und der
gesamtwirtschaftlichen Lage fiihrte die Coronavirus-Pandemie zu keiner Beeintrachtigung der
Ertragslage.

Diesen stehen Provisionsaufwendungen aus Zahlungsdienstleistungen i.Hwv. TEUR 2.977
(Vorjahr: TEUR 2.440) gegeniiber. Damit ergibt sich ein Provisionsiiberschuss aus
Zahlungsdienstleistungen von TEUR 102.107 (Vorjahr: TEUR 84.950).
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Die Allgemeinen Verwaltungsaufwendungen sind von TEUR 12.850 auf TEUR 14.194 (10%)
gestiegen. Die Personalaufwendungen trugen am meisten dazu bei mit TEUR 11.469 (Vorjahr:
TEUR 9.946).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beliefen sich im Jahr 2021 auf TEUR 152.153
(Vorjahr: TEUR 97.471). Die Erhéhung von 56% sind besonders auf die konzerninternen
Leistungserbringung- und Verrechnung (Transfer Pricing Model) zurickzufiihren, welches im
Folgenden naher beschrieben wird. Dadurch ergibt sich fiir das Geschaftsjahr 2021 ein Verlust
vor Gewinnabfiihrung/Verlustiibernahme in Hohe von TEUR 52.769 (Vorjahr: TEUR 21.060).
Der Anstieg der konzerninternen Kosten ist das Ergebnis der globalen Expansionsstrategie der
Klarna Group und der innerhalb des Konzerns umgesetzten Verrechnungspreisvereinbarung
(Transfer Pricing Model). Kurzgefasst ist die Sofort eine der drei Hauptgesellschaften der
Klarna Gruppe, die gemeinsam die Strategie festlegen und die zuklnftige Markt- und
Produktexpansion der Klarna Group finanzieren. Um die Expansion von Klarna zu optimieren,
wurde beschlossen, in erster Linie die Marke Klarna und die Klarna-Plattform zu nutzen,
weshalb ein GroBteil der Finanzierungskosten von der Klarna Bank AB (publ) getragen wurde.
Aufgrund der starken Position von Sofort und der Entscheidung, gemeinsam in die Expansion
von Klarna zu investieren, beteiligt sich Sofort Gber das Transfer Pricing Model auch an den
Kosten dieser Markt- und Produktexpansion, dessen Kosten im Jahr 2021 um 57% auf TEUR
150.592 (Vorjahr: TEUR 95.853) gestiegen sind.

Vermdgenslage

Zum 31. Dezember 2021 lag die Bilanzsumme der Sofort bei TEUR 220.724 (Vorjahr:
TEUR 202.742). Der Anstieg der Bilanzsumme ist im Wesentlichen auf die hohere Forderung
gegen die Klarna Germany Holding GmbH zum Jahresende im Zusammenhang mit der
Jahresverlustabflihrung aus dem Ergebnisabfiihrungsvertrag 2015 zuriickzufiihren.

Das Eigenkapital betragt zum Stichtag TEUR 200.829 (Vorjahr: TEUR 141.829). Das Eigenkapital
wurde in Erwartung hdherer konzerninterner Kosten durch das Transfer Pricing Model im Jahr
2021 um 59.000 TEUR erhéht. Das anrechenbare Eigenkapital nach § 12 ZAG belauft sich zum
Stichtag 31.12.2021 auf TEUR 200,823. Die Differenz zum bilanziellen Eigenkapital erklart sich
mit den nach ZAG erforderlichen Abzugsposten flirimmaterielle Vermégenswerte.
Zahlungsausl6sedienstleister und Kontoinformationsdienstleister bendtigen eine Absicherung
im Haftungsfall gemaB § 16 bzw. § 36 ZAG. Die Absicherung erfolgt bei der Sofort durch eine

Garantievereinbarung mit der Klarna Bank AB (publ), Stockholm, mit einer Deckungssumme
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von jahrlich TEUR 6.500. Damit ist der regulatorische Eigenkapitalbedarf, der fir das
Geschéftsjahr 2021 TEUR 5.854 betrug, gedeckt.

Aufgrund des bestehenden Ergebnisabflihnrungsvertrages aus dem Jahr 2015 hat die Sofort
einen Anspruch auf Ausgleich des erwirtschafteten Jahresfehlbetrags der Muttergesellschaft
Klarna Germany Holding GmbH. Die Eigenkapitalquote liegt zum Stichtag bei 90,99% (Vorjahr:
69,96%). Die sonstigen Rickstellungen erhdhten sich um 99,29% auf TEUR 2.479 (Vorjahr:
TEUR 1.244).

Die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten aus sonstigen Tatigkeiten verringerten sich
auf TEUR 16.086 (Vorjahr: TEUR 58.240) und ist auf die schnellere Zahlungsabwicklung der
konzerninternen Leistungserbringung- und Verrechnungen (Transfer Pricing Model)

zurickzufiihren.

Finanzlage

Der Cash Outflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit betragt zum Stichtag TEUR 51.461
(Vorjahr: Cash Outflow TEUR 24.523). Der Cash Inflow aus der Finanzierungstatigkeit betragt
zum Stichtag TEUR 102.701 (Vorjahr: Cash Inflow TEUR 15.213). Der Finanzmittelbestand
erhéhten sich auf TEUR 51.733 (Vorjahr: TEUR 625).

Die Klarna Bank (publ) hat mit der Deutschen Bank AG einen Vertrag iber einen “Zero Balance
Cash Pool”. Dies bedeutet, dass der Saldo aller mit dem Cash Pool verbundenen Konten am
Tagesende gleich Null sein soll. Dabei wird jedes lberschiissige Bargeld auf das Hauptkonto
der Klarna Bank (publ) Gberwiesen und jeder negative Barbestand |3st eine Transaktion vom
Hauptkonto aus. Dadurch entsteht entweder ein Darlehen oder eine Forderung zwischen der
Klarna Bank AB (publ) und der Sofort.

Liquiditat

Die Sofort hat weder nach KWG noch nach ZAG spezielle aufsichtsrechtliche Anforderungen
an die Liquiditat zu erfillen. Gleichwohl orientiert sich die Gesellschaft an den allgemeinen
Anforderungen der angemessenen Unternehmenssteuerung gemaB den MaRisk, ist diesen
jedoch formell nicht verpflichtet und beurteilt eine sinngemaBe Anwendung vor allem auf
Basis des Geschaftsmodells. Vor dem Hintergrund, dass die Sofort lediglich
Zahlungsauslésedienste und in untergeordnetem MafBe Kontoinformationsdienste anbietet,
entstehen aus dem Kerngeschaft weder langfristige Forderungen noch langfristige

Verbindlichkeiten. Im Ergebnis ist die Vermdgenslage der Gesellschaft mit hohen kurzfristigen
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Forderungen und liquiden Mitteln auf der Aktivseite und niedrigeren kurzfristigen
Verbindlichkeiten auf der Passivseite gepragt. Auf der Aktivseite werden insbesondere die
(Entgelt-) Forderungen aus dem Produkt Sofortiberweisung fiir den jeweils aktuellen
Abrechnungsmonat ausgewiesen. Die Forderungen sind regelmaBig innerhalb der nichsten 30
Tage féllig. Auf der Passivseite bestehen regelmaBig nur geringe kurzfristige Verbindlichkeiten
aus der laufenden Geschaftstatigkeit. Die Sofort ist dauerhaft und vollstandig fristenkongruent

aufgestellt. Die Zahlungsfahigkeit ist jederzeit und auch kiinftig gewéhrleistet.

3. Risiko-, Chancen - und Prognosebericht

3.1. Risikobericht

Die Risikopolitik der Sofort entspricht dem Bestreben nach nachhaltigem und ertragreichem
Wachstum, wobei die Gesellschaft versucht, unangemessene Risiken weitestgehend zu
vermeiden und zu steuern. Das Risikomanagement ist ein integraler Bestandteil der Planung
und Ausfliihrung der Geschaftsstrategie.

Nachfolgend werden die mit den spezifischen Gegebenheiten der Sofort und ihrer
Geschéaftstatigkeit verbundenen Risiken, die erhebliche nachteilige Auswirkungen auf die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage haben koénnen, dargestellt. Dies sind nicht
notwendigerweise die einzigen Risiken. Es handelt sich vielmehr um die derzeit als substantiell

eingeschatzten Risiken.

Branchenspezifische Risiken

Die Prognosen fiir das zukinftige Wachstum im E-Commerce sind weiter positiv.> Eine
gesamtwirtschaftliche Verschlechterung aufgrund weltweiter Prognosen, angesichts der
jingsten Entwicklungen rund um die Russland-Ukraine-Krise, ist allerdings nicht
auszuschlieBen, was auch zu einer Abschwachung des Wachstums im E-Commerce fiihren
konnte, woraus sich negative Effekte auf die Umsatz- und Ergebniszahlen fir die Sofort
ergeben konnten. Allerdings hat sich die E-Commerce-Entwicklung bisher sehr robust
gegeniiber der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung gezeigt, insbesondere da der durch
Krisensituationen ausgel6ste Preisdruck tendenziell den E-Commerce beglinstigt, wie im Jahr

2020-2021 wahrend der Coronavirus-Pandemie.

*https://de.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/deutschland. Abgerufen am 7. Februar 2022
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Ertragsorientierte Risiken

Der Wettbewerb ist im Bereich der Zahlungsdienste nach wie vor hoch. GroBe Wettbewerber
wie PayPal, die nun auch in den stationdren Handel (Point-of-Sale-Geschift) dringen,
profitieren — wie die Sofort auch — von den Skaleneffekten, die der Zahlungsverkehr bietet.
Eine weitere Konzentration im Zahlungsverkehr erscheint wahrscheinlich, insbesondere diirfte
es fur rein nationale Anbieter schwieriger werden, sich am zersplitterten internationalen Markt
in Europa zu behaupten. Umgekehrt drangen immer noch neue Anbieter in den Markt.
Allerdings zeigt es sich am Beispiel von Paydirekt, wie schwer es fir neue Anbieter ist, gegen
bereits gut etablierte Firmen wie der Sofort FuB zu fassen. Darliber hinaus kdnnen
grundsatzlich aus der Weiterentwicklung des Geschaftsmodells und des Produktportfolios im
Konzern auch Ertragsrisiken fiir die Einzelgesellschaft entstehen, wenn gleich die

Geschaftsfihrung positiv iberwiegende Ertragschancen sieht.

Finanzrisiken
Aufgrund der stabilen Liquiditats- und Eigenkapitalsituation der Sofort sind Liquiditatsrisiken
derzeit nicht erkennbar. Das Eintrittsrisiko eines Liquiditatsengpasses schatzen wir als

unwahrscheinlich ein, auch aufgrund der Garantievereinbarung mit der Klarna Bank AB (publ).

Betrugsrisiken

Das Risiko des Missbrauchs durch Hacker oder Betriiger ist im Internet grundsatzlich immer
vorhanden. Sofort investiert daher weiter, um den bisherigen hohen Sicherheitsstandard zu
erhalten. Durch gezieltes Betrugsmanagement und enge Uberwachung der Geschéftsvorfalle
werden Betrugsversuche zu Lasten der Handler friihzeitig aufgedeckt und entsprechende

GegenmalBnahmen getéatigt. Die Auswirkungen auf die Ertragslage sind daher unwesentlich.

3.2. Chancenbericht
Die durch die PSD2 beschlossene Regulierung der Zahlungsdienstleistungsbranche wird fiir die
Sofort als Chance gesehen. Durch die Einfihrung der zweiten Zahlungsdiensterichtlinie am 14.
September 2019 konnte die Zusammenarbeit zwischen Banken und Zahlungsdienstleister in
einem zunehmend regulierten Umfeld erleichtert werden. Zudem konnten die
Sicherheitsstandards fur Bankkunden verbessert werden (z.B. geringeres Betrugsrisiko). Die

Komplexitdit um PSD2 eroffnet auBerdem die Moglichkeit im Bereich Online-Zahlung
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Wettbewerbsvorteile zu schaffen. Die Sofort strebt es daher an eine bequemere und leichtere
Kundenerfahrung zu gestalten, die sich vom Wettbewerb abhebt.

Die Coronavirus-Pandemie hat zu einer Veranderung der Verbrauchergewohnheiten gefiihrt,
die zunehmend zum Online-Kauf tendieren. Sollten die Auswirkungen der Pandemie anhalten,
konnte dies weitere positive Auswirkungen fiir die Sofort haben.

Weitere Chancen werden in der engen Zusammenarbeit mit der Konzernmutter Klarna Bank
AB (publ) gesehen, die als fiihrender Zahlungsdienstleister komplementire Produkte zur
Sofortiiberweisung anbietet. Durch die Hebung der Synergien im Vertrieb, Marketing und

Management von Vertriebspartnerschaften ergeben sich entsprechende Umsatzpotenziale.

3.3. Prognosebericht

In den folgenden Prognosen sind Annahmen enthalten, deren Eintritt nicht sicher ist. Sofern
eine oder mehrere Annahmen nicht eintreffen, kdnnen die tatsachlichen Ergebnisse und
Entwicklungen wesentlich von den dargestellten Prognosen abweichen.

Die Einnahmen von Sofort stammen hauptsachlich aus den Gebulhren, die den Handlern fir
jede Transaktion berechnet werden. Der Nettoumsatz wuchs 2021 um 20,2 % und lag damit
leicht unter dem im letztjahrigen Lagebericht prognostizierten Wachstum von 21,6 %. Dies ist
auf eine Verscharfung der Gliicksspielregulierung in Deutschland und den Niederlanden
zurlickzufiihren, die sich auf das Volumen in diesen Méarkten auswirkte. Wir entscharfen diese
verscharfte Regulierung durch die Ausweitung von Sofort in neuen Maérkten und die
Aktivierung von Partnern, was in den kommenden Jahren ein starkes Wachstum erwarten lasst.
Infolgedessen wird erwartet, dass die Einnahmen im Einklang mit dem fir 2022
prognostizierten Wachstum des Transaktionswerts von 14,5 % steigen werden.®

Wir prognostizieren, dass die indirekten Kosten (ohne konzerninterne Kosten) mit einer
ahnlichen Rate wie in den Vorjahren steigen werden. Fir 2022 wird ein Anstieg der
konzerninternen Kosten um 40% prognostiziert, in Ubereinstimmung mit der globalen

Expansionsstrategie der Klarna Group.

Unter der Voraussetzung eines erfolgreichen Lizenzantrags bei der britischen
Finanzaufsichtsbehorde ist flr das Jahr 2022 geplant, dass ein Teil der Handler Umsatze und
Umsatze von der Gesellschaft auf SOFORT UK Limited lbertragen wird. Diese Volumina und

Umsatze werden nur einen kleinen Teil (0,3 % bzw. 0,1 %) der Gesamtvolumina des

® https://www.statista.com/outlook/330/137/digital-commerce/germany?currency=eur. Abgerufen am 11. Mérz 2022
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Unternehmens ausmachen, somit werden die Auswirkungen auf die prognostizierten Gewinne

voraussichtlich minimal sein (1 % im Jahr 2022).

Konjunktureller Ausblick

Nach den Angaben von der Deutschen Bundesbank vom Dezember 2021 wird die deutsche
Wirtschaft im Projektionszeitraum 2022 bis 2024 ein starkes Wachstum verzeichnen. Im ersten
Quartal 2022 wird es aufgrund der verscharften SchutzmafBnahmen im Zusammenhang mit der
Coronavirus-Pandemie zu ersten Rickschlagen kommen, doch ab dem zweiten Quartal 2022
dirfte die Wirtschaft deutlich an Schwung gewinnen, da der private Konsum sowohl aufgrund
der gelockerten Beschrankungen als auch aufgrund der unfreiwilligen Ersparnisse, die im Laufe
der Pandemie gebildet wurden, erheblich zunehmen wird.” Aufgrund der jlngsten
Entwicklungen im Zusammenhang mit dem Krieg in der Ukraine die revidierten
Wirtschaftsprognosen der Deutschen Bank gehen davon aus, dass das deutsche BIP weiterhin
zwischen 2,5 und 3% wachsen wird (alte Prognose: 4%).2

Es wird erwartet, dass der Transaktionswert im Bereich Digital Commerce eine jahrliche
Wachstumsrate von 10.65% (CAGR 2022-2026) aufweisen wird.’ Angesichts der starken
Entwicklung der Sofort-Umsatze im Jahr 2021 trotz der Coronavirus-Pandemie, wird erwartet,
dass sich das Transaktionsvolumen der Sofort in den kommenden Jahren mindestens entlang

dieses Marktwachstums entwickeln wird.

Branchenspezifischer Ausblick

Der Zahlungsverkehrsmarkt fiir Firmen- und Geschaftskunden ist weiterhin stark durch
nationale Unterschiede und technologische sowie regulatorische Entwicklungen gepragt.
Aufgrund der besonderen 6konomischen Rahmenbedingungen im Zahlungsverkehr und den
sich nur langsam andernden Zahlungsgewohnheiten sind vor allem in den entwickelten
Zahlungsmaérkten wie Deutschland revolutiondre Anderungen mittelfristig eher nicht zu
erwarten. Trotz Globalisierung und einer steigenden Bedeutung international tatiger Anbieter,
die ihre hohe Marktprasenz und groBe Finanzkraft fiir eine Expansion auch in nationalen
Markten nutzen konnten, werden im Zahlungsverkehr Unterschiede zwischen den einzelnen

Regionen bestehen bleiben. Der elektronische sowie mobile Zahlungsverkehr nimmt stetig zu.

7 Deutsche Bundesbank Monthly Report: Outlook for the German economy for 2022 to 2024, December 2021
8 Deutsche Bank Research, War in Ukraine — New realities 2.0, 4 March 2022
? https://www.statista.com/outlook/330/137/digital-commerce/germany?currency=eur. Abgerufen am 11. Mdrz 2022
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Hierbei nehmen traditionelle Zahlarten wie Lastschrift, Kauf auf Rechnung oder Vorkasse
immer noch einen grof3en Anteil am bargeldlosen Zahlungsverkehr ein. Die exponentiell
wachsende Verbreitung von Smartphones und die damit einhergehende Entwicklung hoch
technologisierter Standards sowie das Auftreten neuer Anbieter lasst das Interesse an mobilen
Zahlungslésungen weiter steigen. Global werden der Nutzung von Mobile Payment Lésungen
hohe Wachstumsraten prognostiziert. Bis zum Jahr 2025 wird die Smartphone-Penetration
zusammen mit der Computernutzung in Deutschland 81,9% erreichen.'® Fir 2021 wird ein

Anstieg des mobilen Anteils der Sofort-Zahlungen wie in den Vorjahren erwartet.

Entwicklung der Gesellschaft

Die Gesellschaft ist an der Ausrichtung der wachstumsorientierten Konzernstrategie beteiligt
und Ubernimmt weiterhin verstarkt konzerninterne Aufgaben. Diese Umsetzung wird auch in
den folgenden Geschéftsjahren Auswirkungen auf die Ertrags- und Aufwandsstruktur, die
abgewickelten Volumina und das zukiinftige Chancen- und Risikoprofil des Unternehmens
haben.

Entsprechend der Entwicklung des vergangenen Jahres, den Konjunktur- und
Branchenaussichten sowie der fokussierten technologischen Entwicklung des Unternehmens
wird fir Sofort weiterer Umsatzwachstum erwartet. Sofort ist nach wie vor ein bedeutender

Umsatztrager der Klarna Gruppe und soll dies auch in Zukunft bleiben.
Nach dem Abschlussdatum sind keine weiteren wesentlichen Ereignisse eingetreten.

Minchen, den 30. Marz 2022

Flir Widrtunburgr Witholmus Jeerbing tlnassen

Felix Wirtenberger Wilhelmus Geerling Klaassen

Geschaftsfihrer Geschaftsfuhrer

'® https://de.statista.com/outlook/243/137/ecommerce/deutschland. Abgerufen am 7. Februar 2022
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Organigram SOFORT GmbH December 2021
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Anlage 6

ZAG-Instituts-Eigenkapitalverordnung (ZIEV)

Anlage zu (§ 12 Absatz 1)

ZEM (EK Ausstattung)

Meldebogen zur Berechnung der Eigenmittelanforderungen nach § 15 ZAG

Berichtszeitraum
bis: 31.12.2021

1. Berechnung der Eigenmittel

ID Bezeichnung Betrag (in Euro)
0010 1 Eigenmittel 200.822.825
0020 1,1 Kernkapital gem. Art. 25 CRR2 200.822.825
0030 1.1.1 Hartes Kernkapital gem. Art. 26 CRR3 200.822.825
0040 1.1.1.1  (+) eingezahlte Kapitalinstrumente (inklusive Agio) gem. Art. 28 CRR 79.140
0050 nachrichtlich: Kredite an Gesellschafter
0060 1.1.1.2 (=) Entnahmen der Gesellschafter
0070 1.1.13 (+/-) einbehaltene Gewinne gem. Art. 26 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe ¢ CRR
0080 1.1.1.4  (+) sonstige Riicklagen gem. Art. 26 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe e CRR 200.750.000
0090 1.1.1.4.1 darunter: Kapitalriicklagen 200.750.000
0100 1.1.1.4.2 darunter: Gewinnriicklagen
0110 1.1.15 (+) Fonds fir allgemeine Bankrisiken gem. Art. 26 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f CRRi. V. m. § 340g HGB
0120 1.1.1.6 (=) Verluste des laufenden Geschaftsjahres gem. Art. 36 Abs. 1 Buchstabe a CRR 0
0130 1.1.1.7 (=) immaterielle Vermogenswerte (inklusive bilanzierte Geschafts- oder Firmenwerte) gem. Art. 36 Abs. 1 Buchstabe b i. V. m. Art. 37 CRR -6.315

() in der Bilanz ausgewiesene Vermdgenswerte aus Pensionsfonds mit Leistungszusage gem. Art. 36 Abs. 1 Buchstabe e CRR i. V. m. Art. 41 Abs. 1 Buchstabe

0140 1.1.1.8 b CRR
0150 1.1.1.9  (-) eigene Instrumente des harten Kernkapitals gem. Art. 36 Abs. 1 Buchstabe f CRR
0160 1.1.1.10 Finanzbranche 0
0170 1.1.1.10.1 darunter: an denen das Institut keine wesentliche Beteiligung halt (gem. Art. 36 Abs. 1 Buchstabe h CRR)
0180 1.1.1.10.2 darunter: an denen das Institut eine wesentliche Beteiligung halt (gem. Art. 36 Abs. 1 Buchstabe i CRR)
0190 1.1.1.11 (+/-) andere Bestandteile oder Abziige beziiglich des harten Kernkapitals gem. Art. 26 oder Art. 36 CRR
0200 1.1.2 Zusatzliches Kernkapital gem. Art. 51i. V. m. Art. 52 CRR 0
0210 11.2.1 (+) eingezahlte Kapitalinstrumente (inklusive Agio) gem. Art. 52 CRR
0220 1.1.2.2 (=) eigene Instrumente des zusatzlichen Kernkapitals gem. Art. 56 Buchstabe a CRR
0230 1.1.2.3 (+/-) andere Bestandteile oder Abziige beziiglich des zusétzlichen Kernkapitals gem. Art. 51 oder Art. 56 CRR
0240 1,2 Ergdnzungskapital gem. Art. 71i. V. m. Art. 62 CRR4 0
0250 121 (+) eingezahlte Kapitalinstrumente (inklusive Agio) gem. Art. 63 CRR
0260 1.2.2 (+/-) andere Bestandteile oder Abzlige beziglich des Erganzungskapitals gem. Art. 62 oder Art. 66 CRR
0270 1,3 Zwischenergebnis: Eigenmittel brutto 200.822.825
0280 1,4 (—) Abzugsposten fiir Beteiligungen gem. § 15 Abs. 1 Satz 3 ZAG
0290 1,5 Korrekturposten gem. & 15 Abs. 1 Satz 4 ZAG
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2. Berechnung der Eigenmittelanforderungen fiir Zahlungsinstitute5

0300
0310
0320
0330
0340
0350
0360
0370
0380
0390
0400
0410
0420
0430
0440
0450
0460
0470
0480
0490
0500
0510
0520
0530
0540
0550
0560
0570
0580
0590
0600
0610
0620
0630
0640

ID Bezeichnung
Skalierungsfaktor
2 Eigenmittelanforderungen fiir Zahlungsinstitute insgesamt
2,1 Eigenmittelanforderungen nach Methode A
2.1.1 Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
2.1.2 Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen
2.1.3 Sonstige betriebliche Aufwendungen
2,2 Eigenmittelanforderungen nach Methode B
2.2.1 Zahlungsvolumen

2211 Tranche bis 5 Mio. Euro

2.2.1.2  Tranche von Uber 5 Mio. bis 10 Mio. Euro
2.2.13 Tranche von tber 10 Mio. bis 100 Mio. Euro
2.2.1.4  Tranche von lber 100 Mio. bis 250 Mio. Euro
2.2.15 Tranche Uber 250 Mio. Euro

2,3 Eigenmittelanforderungen nach Methode C
231 Zinsertrage

2.3.2 (=) Zinsaufwand

233 Einnahmen aus Provisionen und Entgelten
234 Sonstige betriebliche Ertrige

2.3.5 MaRgeblicher Indikator

2.3.5.1  Tranche bis 2,5 Mio. Euro

2.3.5.2 Tranche von Uber 2,5 Mio. bis 5 Mio. Euro
2.3.5.3  Tranche von Uber 5 Mio. bis 25 Mio. Euro
2.3.5.4 Tranche von tber 25 Mio. bis 50 Mio. Euro
2.3.5.5  Tranche tUber 50 Mio. Euro

2.3.6 Eigenmittelanforderungen nach Methode C unter Verwendung des Durchschnittswerts des maRgeblichen Indikators fur vorausgegangene drei Geschaftsjahre

3 Eigenmittelanforderungen fiir E-Geld-Institute insgesamt

3,1 Eigenmittelanforderungen nach Methode D

3.1.1 Durchschnittlicher E-Geld-Umlaufi. S. d. § 1 Abs. 14 ZAG

3.1.2 Gewichtung des durchschnittlichen E-Geld-Umlaufs

3,2 Eigenmittelanforderungen fiir erbrachte Zahlungsdienste

Uberschuss/Defizit ohne Korrekturposten gem. § 15 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 Satz 3 ZAG
Uberschuss/Defizit ohne Korrekturposten gem. § 15 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 Satz 3 ZAG
Uberschuss/Defizit inklusive Korrekturposten gem. § 15 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 Satz 3 ZAG
Uberschuss/Defizit inklusive Korrekturposten gem. § 15 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 Satz 3 ZAG
Eigenmittelunterlegung erfolgt nach CRR

08_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_Anl6.xIsx
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Dateniibersicht fiir Institute, die Bereiche auf ein anderes Unternehmen ausgelagert haben

Institut:

Sofort GmbH, Miinchen

Anlage 7

Laufende
Nummer

Auslagerungsunternehmen inklusive
Adresse

Ausgelagerte Aktivitaten und Prozesse

Status (geplant
zum/durchgefiihrt
am/beendet am)

Datum der
Auslagerung

Bemerkungen insbesondere zu
Weiterverlagerungen

Deloitte GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Franklinstrae 50

60486 Frankfurt am Main

Interne Revision

durchgefiihrt am

12.07.2018

Michael Schramm LL.M.
HK2 Comtection GmbH
Hausvogteiplatz 11A
10117 Berlin

Datenschutzbeauftragter

durchgefiihrt am

01.10.2018

Teleperformance Europe Middle East
and Africa SAS

21-25 rue Balzac

75008 Paris

Kundenidentifizierung nach §11 Abs. 4
GwG

durchgefiihrt am

11.07.2016

Geldwéascherelevant

POSTIDENT Deutsche Post AG,
Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113
Bonn

Kundenidentifizierung nach §11 Abs. 4
GwG

durchgefiihrt am

22.07.2017

Geldwascherelevant

WeblID Solutions GmbH,
Friedrichstralle 88, 10117 Berlin

Kundenidentifizierung nach §11 Abs. 4
GwG

durchgefiihrt am

22.07.2018

Geldwéascherelevant

Klarna Bank AB German Branch
Chausseestrale 117
10115 Berling

Geldwéschebeauftragter

durchgefiihrt am

15.10.2020

Geldwascherelevant

AWS

Amazon Web Services EMEA SARL,
38 avenue John F. Kennedy,

L-1855 Luxembourg

Nutzung Cloud Services

durchgefiihrt am

16.11.2016

Microsoft Ireland Operations Ltd

One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin
18 D18 P521 Ireland

Nutzung Online Services

durchgefiihrt am

26.09.2016
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Anlage 8

(zu 8 16 Absatz 9)

Erfassungsbogen fir die Darstellung und Beurteilung der getroffenen Vorkehrun-
gen zur Verhinderung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung

Institut: Sofort GmbH, Minchen
Berichtszeitraum: 01.10.2020 - 30.09.2021
Prifungsstichtag: 30.09.2021
Prifungsleiter vor Ort: Felix Muehlegger

A. Angaben zu folgenden Risikofaktoren anhand der aktuellen und vollstandigen
institutseigenen Risikoanalyse (8 16 Abs. 8 ZahlPrifbV):

1. Auflistung samtlicher angebotener Hochrisikoprodukte (laut Risikoanalyse
zum 30.09.2021):

| n/a |
2. Anzahl der Kunden: 24.992
I.  Anteil der Kunden mit geringem Risiko 0,0 %
II.  Anteil der Hochrisikokunden 0,8 %

Ill.  Anzahl von politisch exponierten Personen
(Vertragspartner, wirtschaftlich Berechtigte) 17

3. Anzahl der Korrespondenzbeziehungen mit
Unternehmen mit Sitz in:

l. EU/EWR-Staaten 0
Il Drittstaaten 0 davon in
Hochrisikostaaten 0]

4. Anzahl der Zweigstellen/Zweigniederlassungen/
nachgeordneten Unternehmen:

l. im Inland 0
. im EU-/EWR-Ausland 0]
1. in Drittstaaten 0 davon in Hochrisi-

kostaaten 0

5. Anzahl der fur das Institut tatigen
Agenten, E-Geld-Agenten:
. imInland 0
II.  im Ausland 0

10_SOFORT GmbH_JAP_31.12.2021_AnI8.docx 1/6



Anlage 8

B. Klassifizierung von Prufungsfeststellungen
Fur die Klassifizierung von Prufungsfeststellungen ist der Prifungsleiter vor Ort ver-
antwortlich.

Feststellung F O - keine Méngel
Feststellung F 1 - geringfugige Mangel
Feststellung F 2 - mittelschwere Mangel
Feststellung F 3 - gewichtige Mangel
Feststellung F 4 - schwergewichtige Mangel
Feststellung F 5 - nicht anwendbar

Eine F O-Feststellung beschreibt ein volliges Fehlen von Normverstoi3en.

Eine F 1-Feststellung beschreibt einen Normversto3 mit leichten Auswirkungen auf
die Wirksamkeit der Praventionsmafinahme bzw. der

Praventionsvorkehrung.

Eine F 2-Feststellung beschreibt einen Normverstof3 mit merklichen Auswirkungen
auf die Wirksamkeit der Praventionsmalinahme bzw. der

Praventionsvorkehrung.

Eine F 3-Feststellung beschreibt einen Normverstol3 mit deutlichen Auswirkungen auf
die Wirksamkeit der Praventionsmafinahme bzw. der

Praventionsvorkehrung.

Eine F 4-Feststellung beschreibt einen Normverstol3, der die Wirksamkeit der Praven-
tionsmaBnahme bzw. der Praventionsvorkehrung erheblich

beeintrachtigt oder vollstandig beseitigt.

Eine F 5-Feststellung beschreibt die Nichtanwendbarkeit des Prifungsgebiets im ge-
pruften Institut.
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Anlage 8

Fest- Fund-
Nr. Vorschrift Prafungspflichten stel-
stelle
lung
A. Geldwéasche/Terrorismusfinanzierung
I. Interne Sicherungsmalnahmen
1. [85Abs.1und |Erstellung, Dokumentation, Uberprifung, ggf.| F1 J.l.2
2 GwG Aktualisierung einer Risikoanalyse in
Bezug auf Geldwasche und auf Terrorismus-
finanzierung
2. |86 Abs. 2 Nr. 1 |Durchfihrung von internen SicherungsmaRi- FO J.1.3
und 4, nahmen in Bezug auf Geldwéasche und auf
Abs. 5 GwG Terrorismusfinanzierung
3. |86 Abs. 2 Nr. 2 |Erfullung von Pflichten in Bezug auf den Geld- | FO J.I.3
i. V.m. waschebeauftragten
87 GwG (Bestellung, Mitteilung, Ausstattung,
Kontrollen)
4. |86 Abs. 2 Nr. 5 |Durchfihrung von Zuverlassigkeitsprifungen FO |J.1.8.2
GwG
5. |86 Abs. 2Nr. |Durchfihrung von Schulungen und Unterrich- FO |J.1.8.1
6 GwG tung von Mitarbeiter/-innen
6. |86 Abs. 2 Nr. 7 |Durchflihrung von Prifungen durch die Innen-| FO J.1.10
GWG revision in Bezug auf MalRnahmen zur
Verhinderung von Geldwasche und von
Terrorismusfinanzierung
7. |827 Abs. 1 Nr. |Schaffung und Betreiben eines EDV-Monito- F2 |J.1.5.3
5 ZAG ring- Systems
8. |86 Abs. 7GwG |Vertragliche Auslagerung von internen F2 J.1.3
Sicherungsmalinahmen
Il. Sorgfaltspflichten in Bezug auf Kunden
9. |810Abs.2 Durchfiihrung von Risikobewertungen von F1 |J.1.5.1
GwG, Geschaftsbeziehungen und Transaktionen J.1.5.2
8§14 Abs. 1
GwG,
8§ 15 Abs. 2
GwG
10. |8 10 Abs. 1 Nr. |ldentifizierung des Vertragspartners und der FO |J.1.5.2
1(.V.m. fur diesen auftretenden Personen J..11
88 11 bis 13 (einschl. Nichtdurchfihrungs-/ Beendigungs-
GwG), verpflichtung)
8§10 Abs. 9
GwG
11. |8 10 Abs. 1 Nr. |Abklarung und ggf. Identifizierung der wirt- F2 |J.1.5.2
2 GwG schaftlich Berechtigten J.1.11
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Anlage 8

Fest- | £ ind-
Nr. Vorschrift Prafungspflichten stel-
stelle
lung
(i.V.m. 811 (einschl. Nichtdurchfihrungs-/ Beendigungs-
Abs. 1 und 5 verpflichtung)
GwG), § 10 Abs.
9 GwG
12. |§10Abs. 1 Einholung von Informationen zum Zweck/ zur FO |J.I.5.1
Nr. 3 GwG, Art der Geschéaftsverbindung
810 Abs. 9 (einschl. Nichtdurchfiihrungs-/ Beendigungs-
GwG verpflichtung)
13. |810Abs. 1 Abklarung der Politisch exponierte Person-Ei- F1 |J.1.5.1
Nr. 4 GwG, genschaft
810 Abs. 9 (einschl. Nichtdurchfihrungs-/ Beendigungs-
GwG verpflichtung)
14. |8 10 Abs. 1 Laufende Uberwachung der Geschéafts- F5 -
Nr.5 beziehungen
Satzteil 1 GwG |(sofern nicht durch § 27 Abs. 1 Nr. 5 ZAG ab-
gedeckt)
15. |8 10 Abs. 1 Nr. |Durchfihrung von Aktualisierungen F3 |J.I.5.3
5
Satzteil 2 GwG
16. |8 14 Abs. 1 und |Durchfihrung von vereinfachten Sorgfalts- FO |J.1.5.2
2 GwG pflichten (Dokumentation,
Angemessenheit der MalRnahmen)
17. |8 15 Abs. 1 bis |Durchfihrung von verstarkten Sorgfaltspflich-| FO |J.1.5.2
7, Abs. 9 ten (Dokumentation, Angemessenheit der
i.V.m. 810 MafRnahmen), insbesondere bei der Annahme
Abs. 9 GwG, von Bargeld bei der Erbringung von
§ 10 Abs. 4 Zahlungsdiensten
GwG
18. |8 17 Abs. 1 bis |Ausfuhrung von Sorgfaltspflichten durch F3 |J.1.5.2
7 GwG Dritte und vertragliche Auslagerung
19. |§27 Abs. 2 Erfillung der Sorgfaltspflichten in Bezug auf F5 n/a
ZAGi.V.m. E-Geld
8§ 25i KWG
I1l. Sonstige Pflichten
20. |8 6 Abs. 6 GwG |Organisation und Erfillung der Auskunftsver- FO J.I.7
pflichtung
21. |88 GwG Durchfiuhrung von Aufzeichnungen und FO |J.1.5.4
Aufbewahrung
22. |89i.V.m. 85 |Durchfiuihrung von gruppenweiten Pflichten F5 J.1.3
Abs. 3 GwG
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Anlage 8

Nr.

Vorschrift

Prafungspflichten

Fest-
stel-
lung

Fund-
stelle

23.

8§43 GwGi. V.
m.

8§ 47 Abs. 1 bis
4 GwG

Durchfihrung des Verdachtsmeldeverfahrens
(einschlief3lich Beachtung des
Verbots der Informationsweitergabe)

FO

J..7

24.

8§ 6 Abs. 8 und
9,87 Abs. 3,
8§ 9 Abs. 3 Satz
3,815 Abs. 8
GwG, 8 28 Abs.
1Satz2Nr.5
GwG, 8 39 Abs.
3 GwG,

8§40 Abs. 1
Satz 2 Nr. 3
GwG,

8§ 25i Abs. 4
KWG

Befolgung von Anordnungen

F5

n/a
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Anlage 8

Fest- Fund-
Nr. Vorschrift Prafungspflichten stel-
stelle
lung
B. nicht belegt
25. (nicht belegt)
bis
33.
C. Verordnung (EU) 2015/847 (iber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtrans-
fers
34. |Verordnung Pflichten aufgrund der Verordnung (EU) FO |J..6.2
(EU) 2015/847 |2015/847
35. |§27 Abs. 4 Befolgung von Anordnungen in Bezug auf F5 n/a
Satz 2 ZAG Pflichten aufgrund der Verordnung (EU)
2015/847
D. Automatisierter Abruf von Kontoinformationen
36. |8§27 Abs. 2 Pflichten des Instituts im Zusammenhang mit
Satz 1 ZAG . V. |dem automatisierten Abruf von
. . “ F5 n/a
m. Kontoinformationen
8 24¢ KWG
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Dateniibersicht fiir Zahlungsinstitute

Die angegebenen Betrage (kaufmannische Rundung) lauten auf Tsd. Euro (EUR);
Prozentangaben sind mit einer Nachkommastelle anzugeben

Position
Berichtsjahr (1) Vorjahr (2)
(1) Daten zu den organisatorischen Grundlagen
1. Personalbestand gemalR § 267 Abs. 5 HGB 001 141 123
(2) Daten zur Vermdgenslage
1. Bestand Reserven nach § 340f HGB
a) Nicht als haftendes Eigenkapital beriicksichtigte 002
2. Kursreserven bei Schuldverschreibungen und
a) Bruttobetrag der Kursreserven 301
b) Nettobetrag der Kursreserven " 302
3. Kursreserven bei Aktien und anderen nicht
a) Bruttobetrag der Kursreserven 303
b) Nettobetrag der Kursreserven " 304
4. Vermiedene Abschreibungen auf 305
5. Vermiedene Abschreibungen auf Aktien und 306
6. Nicht realisierte Reserven in Grundstiicken, 005
7. Beteiligungen an einem in Artikel 4 Absatz 1 402
(3) Daten zur Liquiditat und zur Refinanzierung
1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten, die (022 16.086 58.240
250 1 Stk. 1 Stk.
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden, die 10 023
251
3. Dem Zahlungsinstitut zugesagte
a) Zusagen 024
b) Inanspruchnahme 025
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Anlage 9

Die angegebenen Betrége (kaufménnische Rundung) lauten auf Tsd. Euro (EUR);
Prozentangaben sind mit einer Nachkommastelle anzugeben

Position
Berichtsjahr (1)
(4) Daten zur Ertragslage
1. Zinsergebnis
a) Zinsertrage ¢ 029 2.779 518
b) Zinsaufwendungen 030]- 0,2448 |- 22
c) darunter: fir stille Einlagen, fir Genussrechte
und fur nachrangige Verbindlichkeiten 031
d) Zinsergebnis 032 2.779 496
2. vereinnahmte Zinsen aus notleidenden Forderungen(403
3. Provisionsergebnis 3
a) Provisionsertrage 313 114.230 92.271
b) Provisionsaufwendungen 314|- 2977 |- 2.440
c) Provisionsergebnis 033 111.253 89.831
4. Nettoergebnis nach § 340c Abs. 1 HGB
a) aus Geschéften mit Wertpapieren des Handels- |034 - -
b) aus Geschaften mit Devisen und Edelmetallen *|035 - -
c) aus Geschéaften mit Derivaten 036 - -
5. Ergebnis aus dem sonstigen nichtzinsabhangigen
Geschaft ¥ 037|- 151.586 |- 97.138
6. Bewertungsergebnis nach dem strengen 405 - -
7. allgemeiner Verwaltungsaufwand
a) Personalaufwand ® 038|- 11.469 |- 9.946
b) andere Verwaltungsaufwendungen n 039|- 3.223 |- 3.486
8. Sonstige und auerordentliche Ertrage und
a) Ertrage aus Zuschreibungen bei Finanzanlagen, |044 - -
b) Andere sonstige und auRerordentliche Ertrage *|045 - -
c) Abschreibungen und Wertberichtigungen auf 046(- 524 |- 817
d) Andere sonstige und auf3erordentliche Auf- 047
9. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 048
10. Ertrage aus Verlustibernahmen und 049
11. Aufwendungen aus der Bildung von 050
12. Ertrége aus der Auflésung von Vorsorgereserven |051
13. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines 052 52.769 21.060
14 Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 053
15. Verlustvortrag aus dem Vorjahr 054
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Die angegebenen Betrége (kaufménnische Rundung) lauten auf Tsd. Euro (EUR);
Prozentangaben sind mit einer Nachkommastelle anzugeben

Position
Berichtsjahr (1) Vorjahr (2)
16. Entnahmen aus Kapital- und Gewinnriicklagen 055 - -
17. Einstellungen in Kapital- und Gewinnriicklagen 056 - -
18. Entnahmen aus Genussrechtskapital 057 - -
19. Wiederauffillung des Genussrechtskapitals 058 - -
(5) Daten zum Kreditgeschaft '’
1. Hoéhe des Kreditvolumens 073 - -
a) Hohe der pauschalierten Einzelwertberichtigungen (420 - -
2. Geprlftes Bruttokreditvolumen '/ 421(0 0
3. Unversteuerte Pauschalwertberichtigungen '" 080|0 0
4. Einzelwertberichtigungen
a) Bestand in der Vorjahresbilanz 332|0 0
b) Verbrauch 333|0 0
c) Auflésung 334|0 0
d) Bildung 335(0 0
e) Neuer Stand 336|0 0
5. Rickstellungen im Kreditgeschaft '
a) Bestand in der Vorjahresbilanz 337|0 0
b) Verbrauch 338|0 0
c) Auflésung 339|0 0
d) Bildung 340(0 0
e) Neuer Stand 341|0 0
6. Abschreibungen auf Forderungen zu Lasten der 0860 0
(6) Bilanzunwirksame Anspriiche
1. Bare bilanzunwirksame Anspriiche
a) im Berichtsjahr ¥ 091|0 0
b) Bestand am Jahresende 0920 0
2. Unbare bilanzunwirksame Anspriiche
a) im Berichtsjahr ¥ 093
b) Bestand am Jahresende 094
(7) Ergadnzende Angaben
1. Abweichungen im Sinn des § 284 Abs. 2 Nr. 3 HGB
a) von Bilanzierungsmethoden ja (= 0) / nein (= 1) |095 1
b) von Bewertungsmethoden ja (= 0) / nein (= 1) |096 1
2. Buchwert der in Pension gegebenen Vermégens- [106 - -
3. Betrag der nicht mit dem Niederstwert bewerteten
a) Schuldverschreibungen und andere festver- 107 - -
b) Aktien und andere nicht festverzinsliche Wert- |108 - -
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Die angegebenen Betrége (kaufménnische Rundung) lauten auf Tsd. Euro (EUR);
Prozentangaben sind mit einer Nachkommastelle anzugeben

Position
Berichtsjahr (1) Vorjahr (2)
4. Nachrangige Vermégensgegenstande
a) Nachrangige Forderungen an Kreditinstitute 112 - -
b) Nachrangige Forderungen an Kunden 113 - -
c) Sonstige nachrangige Vermdgensgegenstande |114 - -
5. Fristengliederung der Forderungen und
a) Forderungen an Kreditinstitute aus
aa) bis drei Monate 650 51.732 731
bb) mehr als drei Monate bis sechs Monate (651 - -
cc) mehr als sechs Monate bis 12 Monate 652 - -
dd) mehr als 12 Monate 653 - -
b) Forderungen an Kreditinstitute aus sonstigen
aa) bis drei Monate 654 101.471 179.840
bb) mehr als drei Monate bis sechs Monate  [655 - -
cc) mehr als sechs Monate bis 12 Monate 656 - -
dd) mehr als 12 Monate 657 - -
c) Forderungen an Kunden aus Zahlungsdiensten
aa) bis drei Monate 658 12.269 11.204
bb) mehr als drei Monate bis sechs Monate  [659 - -
cc) mehr als sechs Monate bis 12 Monate 660 - -
dd) mehr als 12 Monate 661 - -
d) Forderungen an Kunden aus sonstigen
aa) bis drei Monate 662 - -
bb) mehr als drei Monate bis sechs Monate (663 - -
cc) mehr als sechs Monate bis 12 Monate 664 - -
dd) mehr als 12 Monate 665 - -
e) Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
aa) bis drei Monate 666 - -
bb) mehr als drei Monate bis sechs Monate  [667 - -
cc) mehr als sechs Monate bis 12 Monate 668 - -
dd) mehr als 12 Monate 669 - -
f) Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten aus
aa) bis drei Monate 670 11 3
bb) mehr als drei Monate bis sechs Monate 671 16.075 58.236
cc) mehr als sechs Monate bis 12 Monate 672 - -
dd) mehr als 12 Monate 673 - -
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Anlage 9

Die angegebenen Betrége (kaufménnische Rundung) lauten auf Tsd. Euro (EUR);
Prozentangaben sind mit einer Nachkommastelle anzugeben

Position
Berichtsjahr (1) Vorjahr (2)

g) Verbindlichkeiten gegeniiber Zahlungsinstituten
aus Zahlungsdiensten mit
vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist

aa) bis drei Monate 674 - -
bb) mehr als drei Monate bis sechs Monate (675 - -
cc) mehr als sechs Monate bis 12 Monate 676 - -
dd) mehr als 12 Monate 677 - -
h) Im Posten "Forderungen an Kunden" 378 - -

i) Im Posten "Schuldverschreibungen und andere |379 - -

1) Hier sind negative Ergebnisbeitrage aus den Sicherungsgeschaften mit den Kurs-
reserven der gesicherten Aktiva zu verrechnen.

2) EinschlieRlich laufender Ertrage aus Beteiligungen, Ertragen aus Ergebnisabfiihrungsvertragen und Leasinggebihren.
3) Hier sind auch die Ertrage und Aufwendungen fir durchlaufende Kredite zu erfassen.
4) EinschlieBlich der Gewinne und Verluste aus Devisentermingeschéften unabhangig davon,

ob es sich um zins- oder kursbedingte Aufwendungen oder Ertrdge handelt.

5) Hier sind die Ergebnisse aus Warenverkehr und Nebenbetrieben sowie alle anderen ordentlichen
Ergebnisse aus dem nichtzinsabhangigen Geschéaft einzuordnen, die nicht unter Position (4) Nummer 3 oder 4 fallen.

6) EinschlieBlich Aufwendungen fir vertraglich vereinbarte feste Tatigkeitsvergitungen an die personlich
haftenden Gesellschafter. Aufwendungen fir von fremden Arbeitgebern angemietete
Arbeitskrafte sind dem anderen Verwaltungsaufwand zuzurechnen.

7) Hierunter fallen unter anderem Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Sachanlagen und immaterielle
Anlagewerte, ausgenommen auflerordentliche Abschreibungen. Zu erfassen sind hier auch alle Steuern
mit Ausnahme der Steuern vom Einkommen und vom Ertrag.

°  Hier sind alle Ertrage anzugeben, die nicht dem ordentlichen Geschaft zuzuordnen sind
und daher nicht in das Betriebsergebnis eingehen, nicht jedoch Ertrage aus Verlustibernahmen und aus
baren bilanzunwirksamen Anspriichen.

9) Hier sind alle Aufwendungen anzugeben, die nicht dem ordentlichen
Geschéft zuzuordnen sind und daher nicht in das Betriebsergebnis eingehen, nicht jedoch
Aufwendungen aus Gewinnabfiihrungen.

10) Bei den Angaben zum Kreditgeschaft ist grundsétzlich der Kreditbegriff des § 19 KWG zugrunde
zu legen. Derivate sind mit ihrem Kreditdquivalenzbetrag anzugeben, und zwar nach der jeweils von den
Instituten angewandten Berechnungsmethode (vgl. §§ 9 bis 14 GroMiKV). Dabei ist von den Betréagen
nach Abzug von Wertberichtigungen auszugehen.

11) EinschlieRlich der unter den Riickstellungen ausgewiesenen Betrage.

12) Soweit Pauschalwertberichtigungen als Riickstellungen ausgewiesen werden, sind sie unter Position (5) Nummer 8
anzugeben.
13) Nettoposition (erhaltene ./. zuriickgezahlte).
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Auftragsbedingungen, Haftung und Verwendungsvorbehalt

Im Prufungsbericht fasst der Abschlusspriifer die Ergebnisse seiner Arbeit insbeson-
dere fiir jene Organe des Unternehmens zusammen, denen die Uberwachung obliegt.
Der Prifungsbericht hat dabei die Aufgabe, durch die Dokumentation wesentlicher
Priifungsfeststellungen die Uberwachung des Unternehmens durch das zustiandige
Organ zu unterstitzen. Er richtet sich daher - unbeschadet eines etwaigen, durch
spezialgesetzliche Vorschriften begriindeten Rechts Dritter zum Empfang oder zur
Einsichtnahme - ausschlieBlich an Organe des Unternehmens zur unternehmensinter-
nen Verwendung.

Unserer Tatigkeit liegt unser Auftragsbestéatigungsschreiben zur Prifung der vorlie-
genden Rechnungslegung einschlielllich der "Allgemeinen Auftragsbedingungen fir
Wirtschaftsprufer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften" in der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer herausgegebenen Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde.

Dieser Prufungsbericht ist ausschlielich dazu bestimmt, Grundlage von Entscheidun-
gen der Organe des Unternehmens zu sein, und ist nicht flr andere als bestimmungs-
gemale Zwecke zu verwenden, sodass wir Dritten gegenuber keine Verantwortung,
Haftung oder anderweitige Pflichten Ubernehmen, es sei denn, dass wir mit dem
Dritten eine anders lautende schriftliche Vereinbarung geschlossen hatten oder ein
solcher Haftungsausschluss unwirksam ware.

Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass wir keine Aktualisierung des Prifungsberichts
und/ oder Bestatigungsvermerks hinsichtlich nach der Erteilung des Bestéatigungs-
vermerks eintretender Ereignisse oder Umstande vornehmen, sofern hierzu keine
gesetzliche Verpflichtung besteht.

Wer auch immer Informationen dieses Prufungsberichts zur Kenntnis nimmt, hat
eigenverantwortlich zu entscheiden, ob und in welcher Form er diese Informationen
fur seine Zwecke nitzlich und tauglich erachtet und durch eigene Untersuchungs-
handlungen erweitert, verifiziert oder aktualisiert.



TKD75Z0

DokID: 29543

nachzudrucken bzw. auf fotomechanischem oder elektronischem Wege zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten.

Alle Rechte vorbehalten. Ohne Genehmigung des Verlages ist es nicht gestattet, die Vordrucke ganz oder teilweise
© IDW Verlag GmbH - Tersteegenstralle 14 - 40474 Dusseldorf

Allgemeine Auftragsbedingungen

fiir

Wirtschaftsprufer und Wirtschaftspriufungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftsprifer* genannt) und ihren Auftraggebern ber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdricklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kdnnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenlber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungs-
maRiger Berufsausiibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschaftsfiih-
rung. Der Wirtschaftspriifer ist fir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachverstandiger Personen zu bedienen.

(2) Die Bertlicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — aufer bei betriebs-
wirtschaftlichen Priifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fir
die Ausfuhrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig Ubermittelt werden und ihm von allen Vorgangen und
Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fiir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftsprifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prifer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftsprifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftsprifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fur die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Gbernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftsprifer, in anderen Auftragsverhéltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftspriifer zur auBerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftsprifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mindliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftspriifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestéatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftsprifers auRerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Uber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftsprifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behordlichen

Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die

Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftsprifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Méangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfiil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Vertrag zuruicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zurlcktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder

Unmadglichkeit der Nacherfiillung fiir ihn ohne Interesse ist. Soweit darliber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber
unverziiglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und

dgl.) des Wirtschaftspriifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegenulber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die

geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene

Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegenuber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-

ber vom Wirtschaftsprifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, Uber Tatsachen und Umstande, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftspriifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fir gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftsprifers, insbe-
sondere Priifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftsprifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-

letzung des Wirtschaftsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fir die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch bezuglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Ricksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftsprifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zurtickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberihrt.

10. Erganzende Bestimmungen fiir Prifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtréglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepruften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftsprifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgefiihrte Prifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftspriifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf funf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Erganzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfiihrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftsprifer hierzu
ausdrticklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftspriifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfigung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Téatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Koérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlisse und sonstiger fir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tétigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergiitungsverordnung fiir die Bemessung der Vergiitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Verglitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fiir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerh6hung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, BetriebsverauRerung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstlitzung bei der Erfiillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Téatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmagiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergtinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstdndige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht ibernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftspriifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zuséatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Vergltung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spruiche gilt nur deutsches Recht.
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